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À PROPOS DE 
CE RAPPORT

Pour nous, c'est juste ici : avec notre tout 
premier rapport ESG. 

Nous ne sommes pas encore des leaders 
en matière de durabilité, mais nous voulons 
le devenir. Nous ne sommes pas en mesure 
de complètement retracer notre chaîne 
d'approvisionnement, mais nous planifions 
l'être. Nous apprenons et sommes ouverts 
d'esprit par rapport aux étapes à entreprendre.

Nos équipes assistent à des conférences sur le 
développement durable, nous établissons des 
partenariats importants et nous nous efforçons 

de faire évoluer notre façon d'opérer pour 
construire un modèle d'entreprise durable. 
Parce que nous voulons faire mieux. Nous 
sommes tous concernés par le futur de notre 
planète et de ses habitants, et nous avons 
tous la possibilité d'en faire plus. Nous serons 
probablement confrontés à des défis en cours 
de route, mais nous en grandirons. Nous 
apprenons et nous nous améliorons chaque 
jour, car ce parcours est pour la vie.

Il n'est pas trop tard pour faire de bonnes 
actions.

La responsabilité sociale consiste à faire ce qui est bon pour notre 
communauté locale et pour la planète. Alors, par où commencer?

En tant que fière entreprise canadienne, fondée à Montréal au début des 
années 1980, nous reconnaissons la beauté de notre nature, de notre faune 

et de nos écosystèmes, et nous nous efforçons d'aider à préserver nos 
habitats naturels. Il est important pour nous d'établir des partenariats avec des 

organisations internationales, mais également de soutenir des organisations 
locales à but non lucratif dont la priorité est le Canada. Faire une différence 
dans le monde entier commence dans notre propre cour (et nous en avons 

une très belle).

De plus, nous reconnaissons que les magasins Ardene en Amérique du Nord 
se trouvent sur le territoire traditionnel et non cédé de nombreux peuples 

des Premières Nations. Nous reconnaissons et respectons ces communautés 
comme étant les gardiens historiques de ces terres.

Ô CANADA!
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UN MOT DE 
NOTRE LEADER

Tous les jours, nous prenons un pas de plus 
dans notre voie vers le futur du commerce de 
détail. Et, tout en contemplant l'avenir avec 
optimisme et humilité, nous gardons nos 
valeurs à l'esprit : être responsables dans nos 
pratiques, authentiques les uns envers les 
autres, à l'écoute du marché, magnétiques 
en tant qu'équipe, branchés à nos clients, et, 
bien sûr, le tout en étant une communauté 
de personnes bienveillantes. Notre éthique 
fait partie de notre ADN depuis les débuts 
d'Ardene.

En tant que détaillant de mode, nous 
reconnaissons le besoin constant de 
changement dans notre industrie. Même si 
nous avons déjà commencé à agir et à faire 
notre part, nous choisissons de répondre à 
l'appel et d'en faire encore plus. Et en tant 
que citoyens de cette planète, prendre des 
mesures pour réduire notre impact n'est 
pas seulement la bonne chose à faire, c'est 
essentiel. Nous savons que les choix que 
nous faisons en tant qu'organisation, qu'ils 
soient grands ou petits, peuvent faire la 
différence. Et c'est précisément ce que nous 
avons décidé de faire.

Alors que le monde continue de changer, 
nous sommes fiers de continuer à évoluer 
à ses côtés.  Notre engagement est de 
continuer à accélérer nos efforts dans ces 
domaines et d'intégrer la durabilité à notre 
culture d'entreprise.

Nous continuerons en outre à favoriser 
un sentiment de bien-être, d'égalité et 

d'appartenance pour notre personnel. Nous 
continuerons à soutenir nos partenaires 
communautaires par l'intermédiaire de la 
Fondation Ardene, qui a fait don de plus de 6,4 
millions de dollars à ce jour. Finalement, nous 
continuerons à augmenter le pourcentage de 
tissus et de processus éco-conscients dans 
notre gamme de produits.

L'industrie de la mode dans son ensemble, 
ainsi qu'Ardene en tant que partie intégrante, 
ont encore un long chemin à parcourir. Nous 
sommes conscients que nous ne sommes 
pas parfaits, mais malgré le travail qui nous 
attend, notre objectif est de continuer à 
nous améliorer en prenant des initiatives 
concrètes.

Nous avons choisi de prendre ces initiatives 
parce que nous croyons que l'avenir du 
commerce de détail devrait inclure des 
pratiques plus responsables, tant pour la 
planète que pour ses habitants.

Nous savons que nous apprendrons tout 
au long de ce parcours et nous espérons 
inspirer nos clients et nos pairs du secteur à 
se joindre à nous dans cette aventure. 

Mark D.
Directeur général des opérations
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ARDENE EN UN COUP D'ŒIL

plus de 25 millions de clients 
Ardene chaque année. 

25M  

près d'un million de pieds 
carrés d'espace pour le 

siège social et les centres de 
distribution.

1M
nous avons ouvert notre tout 

premier magasin de 500 
pieds carrés près de Montréal, 

Qc en 1982.

1982

près de 3 500 employés à 
notre siège social, en magasin 

et au centre de distribution.

3 500
plus de 2,25 millions de 

pieds carrés de superficie 
des magasins dans le monde 

entier. 

2,25M

plus de 300 magasins d'un 
bout à l'autre de l'Amérique du 

Nord et à l'international.

300
plus de 14 millions de visiteurs 

annuels sur ardene.com et 
notre appli.

14M

Nous sommes Ardene! Nous sommes 
la destination ultime en Amérique du 
Nord et au-delà pour les vêtements, les 
chaussures et les accessoires de la tête 
aux pieds - le tout au meilleur prix. Au 
début des années 1980, nous étions un 
détaillant d'accessoires et de bijoux. 
Aujourd'hui, nous avons atteint un tout 
autre niveau, avec plus de 300 magasins 
au Canada, aux États-Unis et dans le 
monde entier, sans oublier ardene.com et 
notre appli!

Nous croyons que la mode ne devrait pas 
être exclusive ni intimidante, elle devrait 
être vraie et célébrée avec confiance et 
avec un enthousiasme sans précédent. 

Notre mission évolue au sein de la mode 
au détail, et nous croyons aux pratiques 
durables et à l'expérience client avant 
tout.

8 9
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Nos valeurs sont les normes qui fortifient et qui soutiennent notre société.

On est responsable
L’intégrité et l’imputabilité sont des piliers 
importants ici. On se tient responsable de 
nos actions, en tant qu’individus et en tant 
qu’entreprise. On s’engage à s’améliorer 
constamment et à être des citoyens 
socialement responsables.

On est authentique
On valorise toujours l’honnêteté et 
l’authenticité. On est sincère entre nous et avec 
notre clientèle parce qu’une relation positive est 
à la base du respect mutuel et de la confiance.

On est à l’écoute
On écoute nos clients et nos équipes – c’est 
ce qui nous aide à innover et à garder une 
longueur d’avance. On prête bien attention 
pour être ouverts au changement et favoriser 
de nouvelles idées qui nous aident à progresser.

On est magnétique
Nos équipes se serrent les coudes. On valorise 
la collaboration et le travail en équipe. C’est 
ainsi que l’on attire du talent exceptionnel et 
des clients fidèles. Notre énergie créative nous 
rend intéressants et notre culture d’ouverture 
d’esprit fait place à l’inspiration.

On est branché
On est disponible n’importe quand, n’importe 
où et n’importe comment; les gens veulent 
connecter avec nous. On invite nos clients 
(et tout le monde!) à s’inspirer de notre 
marque énergique et à vivre le style de vie et 
l’expérience Ardene.

On est une communauté
Notre sens de la communauté s’étend au-delà 
des murs de l’entreprise, pour inclure nos 
quartiers et une implication internationale. On 
fait notre part, avec la Fondation Ardene, pour 
enrichir la vie des gens – parce que c’est la 
bonne chose à faire.

NOS VALEURS

NOTRE MISSION ET VISION

Mission
Permettre aux clients du monde entier de s’exprimer à travers la mode en 
proposant des tenues abordables de la tête aux pieds qui sont conçues 
en respectant le bien des gens et de notre planète.

Vision
Ouvrir la voie à l’avenir du commerce de détail de la mode, tout en res-
tant fidèle à nos croyances en termes de communauté, de durabilité et de 
responsabilité sociale.
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chapitre un

NOTRE PARCOURS

Ardene s'engage à chercher des 
moyens de réduire son impact   
collectif sur l'environnement. 

Cet engagement à agir de façon 
responsable est un effort d'équipe qui 
nécessite un soutien à tous les niveaux. 
C'est pourquoi nous nous engageons à 
éduquer et à être transparent avec nos 
employés du siège social et en magasin 
afin qu'ils soient tous conscients de notre 
situation actuelle, et pour  les inspirer 
à devenir des leaders sur la façon dont 
Ardene peut continuer à avancer et à 
améliorer son parcours vers la durabilité. 

DÉCLARATION DE 
RESPONSABILITÉ 
SOCIALE 
Pour nous aider à atteindre nos objectifs 
et garantir des conditions de travail 
justes et équitables à tous les travailleurs 
de la chaîne d'approvisionnement, tous 
nos fournisseurs doivent accepter de 
se conformer à notre déclaration de 
responsabilité sociale.

• Toutes les lois fédérales, provinciales 
ou d'État relatives à la fabrication et à 
la production de produits concernant la 
santé et la sécurité au travail, les pratiques 
en matière de travail et d'emploi, les droits 
de l'Homme, l'immigration, la sécurité des 
produits, l'expédition et l'étiquetage des 
produits, doivent être respectées.

• Le recours au travail des enfants, au 
travail des prisonniers ou au travail des 
esclaves dans le cadre de la fabrication et 
de la production des produits est interdit.

• Ils doivent respecter toutes les autres lois 
fédérales, provinciales ou d'État relatives à 
la fabrication et à la production de produits 
dans le domaine de l'environnement et 
améliorer en permanence leurs efforts 
de protection et de préservation de 
l'environnement.

• Les travailleurs doivent avoir un accès 
égal à l'emploi et à la formation et dans 
des conditions égales, peu importe 
leur sexe,  leur race, leur couleur, leurs 
opinions politiques, leur religion, leur âge, 
leur handicap, leur orientation sexuelle, 
leur appartenance à un syndicat ou leur 
origine sociale.
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LES OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT 
DURABLE DE L’ONU

Les Nations unies ont établi 17 objectifs de 
développement durable, dit The Global 
Goals, afin d'ouvrir la voie à un avenir 
meilleur, plus vert et plus juste d'ici 2030. 
Ces objectifs visent notamment à mettre 
fin à la pauvreté, à assurer l'éducation, à 
encourager la croissance économique et 
à protéger la planète, et nous sommes 
conscients que nous avons un rôle à 
jouer pour soutenir ceux-ci. Nous avons 
adapté nos partenariats, nos initiatives 
et nos projets actuels sur 6 de ces ODD, 
qui seront expliqués plus en détail dans la 
suite du rapport. 

Nos ODD

3 Bonne santé et bien-être

4 Éducation de qualité

5 Égalité entre les sexes

8
Travail décent et croissance 

économique 

12 Consommation et production 
responsables

13
Lutte contre les changements 

climatiques

NOTRE PARCOURS JUSQU'À MAINTENANT
La durabilité a progressé à un rythme 
exponentiel chez Ardene au fil des 
ans. Nous avons réalisé d'importantes 
améliorations grâce à des partenariats, 
des programmes et des processus sur 
lesquels nous continuons aujourd'hui à 
nous baser.

 
Politique anti-incinération
Programme de réutilisation 
des cintres
Réduction des sacs en 
poly

<2016

Début du soutien à 
l'initiative Fashion Takes 
Action (FTA)

2017

Début de l'inventaire de nos GES
Certification Climate Smart

2018

Adhésion à la SAC
Début de l'utilisation de l'indice HIGG

Lancement du programme des ambassadeurs de la durabilité

2019

Refonte des étiquettes pour réduire les matières 
premières de 30%
Papier FSC pour les étiquettes volantes
Plastique recyclé pour les sacs en poly
Cintres recyclables pour la lingerie et les maillots de bain
Adhésion à Textile Exchange
Certification Planetair

2020

Compensations carbone pour 
les envois du commerce électronique

Certification Planetair
Campagne de dons avec CNC

2021

Début de la collaboration avec Canopy
Continuation de l'inventaire de nos GES

Certification Planetair
Campagne de dons avec CNC

2022
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chapitre deux

NOS PERSONNES

DIVERSITÉ, INCLUSION ET 
APPARTENANCE
Alors que nous apprenons et évoluons en tant 
qu'entreprise, nous nous engageons à porter 
un regard critique sur nos définitions et nos 
intentions en matière de diversité, d'inclusion 
et d'appartenance. Notre objectif est de faire en 
sorte que tous ceux qui franchissent nos portes 
se sentent en famille, quoi qu'il arrive. Nous 
continuons d'écouter, d'apprendre et d'évoluer, 
et nous célébrons les différences qui nous 
rendent uniques. Ce sont ces mêmes valeurs 

que nous véhiculons dans nos campagnes de 
marque et que nous encourageons à travers 
nos histoires et nos produits.

Il a toujours été important pour nous de participer 
activement à la vie de notre communauté et, 
au fil des ans, nous avons cultivé de solides 
partenariats avec des organisations locales. 
Notre volonté de contribuer à l'amélioration de 
la vie des gens nous a poussés à prêter main-
forte à des causes qui correspondent à nos 
valeurs. Nous nous engageons auprès de notre 
communauté à prôner l'inclusion et l'égalité 
de tous, que ce soit par le soutien aux droits 

Nos personnes sont au cœur de tout ce que nous faisons, et nous nous 
engageons à créer une culture d'appartenance et d'inclusion pour chacune 
d'entre elles. Ces initiatives s'alignent sur quatre des ODD de l'ONU qui ont 

toujours été des valeurs importantes pour nous.

de la communauté LGBTQ+, du mouvement 
BLM, ou encore de nos collaborations avec 
les défenseurs de la santé mentale, pour n'en 
nommer que quelques-uns. 

PLEINE CONSCIENCE ET 
SANTÉ MENTALE
Nous avons lancé le programme de pleine 
conscience dans les magasins Ardene en 
2018 dans le but de fournir aux membres 
de l'équipe des techniques pour les aider 
à rester centrés et à surmonter le stress, et 
le programme s'est développé de manière 
significative au cours des dernières 
années. Nous avons nommé notre toute 
première Chef du leadership et de la 
pleine conscience, nous avons commencé 
à proposer des thèmes et des activités 
mensuels, et nous organisons des défis 
pleine conscience à l'échelle de l'entreprise 
tout au long de l'année. En 2021, le Conseil 
canadien du commerce de détail nous a 
même décerné le prix d'excellence pour ce 
programme. Nous offrons aux membres de 
notre équipe des outils et des ressources 
pour les aider à maintenir l'équilibre, à rester 
centrer et à relever les défis auxquels ils 
sont confrontés, grâce à des pratiques qui 
ciblent leurs sentiments, leur attention, leur 
concentration et leur niveau de stress.

FORMATION SUR 
LE LEADERSHIP 
CONSCIENT
Après avoir lancé notre programme de 
pleine conscience, il était évident pour nous 
d'intégrer la pleine conscience dans notre 
approche du leadership chez Ardene. Afin 
d'aider nos leaders à concrétiser cette vision, 

nous nous sommes concentrés sur les thèmes 
du leadership conscient et de la pleine 
conscience dans le cadre de notre forum 
semestriel de développement du leadership 
en 2022. Ces pratiques de leadership aident 
à développer nos compétences en matière 
de conscience personnelle au profit de 
l'équipe qui nous entoure, et elles cultivent 
une attitude de présence, d'ouverture 
d'esprit, d'acceptation, de perspicacité et 
d'appréciation dans les relations avec les 
membres de l'équipe. En appliquant ces 
concepts, nous créons un environnement 
dans lequel nos équipes peuvent développer 
des liens significatifs, leader avec intention 
et gentillesse, et  leur permettons de donner 
le meilleur d'elles-mêmes au travail et dans 
leur vie.
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Les discussions sur la santé mentale et le bien-
être sont encouragées ici.

78%

Il existe des programmes et des 
ressources chez Ardene pour m'aider à 
prendre soin de mon bien-être et de ma 

santé mentale.

77%
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SOUS LES PROJECTEURS : 
LE PROJET IT GETS BETTER

Le projet It Gets Better vise à émanciper les 
jeunes LGBTQ+ par le biais de programmes 
éducatifs et d'initiatives dynamiques 
de renforcement des communautés, 
mais surtout par le biais de campagnes  
inspirantes de partage d'histoires. Le 
projet  a permis de créer le plus  important 
mouvement de partage d'histoires  alors 
qu'il s'étend sur quatre continents en huit 
langues. Il s'associe également à d'autres 
organisations similaires pour aider à 
encourager et inspirer les jeunes LGBTQ+.   

En 2022, nous avons collaboré avec le 
projet It Gets Better pour collecter des 
dons et ainsi soutenir leur mission. Nous 
avons recueilli les dons de la part des 
clients pendant notre campagne pour 
la Fierté, et nous avons produit et vendu 
des sacs fourre-tout en édition limitée, 
conçus par des artistes LGBTQ+. Nous 
avons amassé un total de plus de 95 
000 $ pour soutenir leur cause, et nous 
nous engageons à collaborer de manière 
plus significative avec des partenaires 
qui ont une vision similaire en 2023. 

 

L’inclusion est l’une des valeurs fondamentales d’Ardene. Nous croyons en l’égalité pour tous 
et reconnaissons l’importance de célébrer la Fierté et de soutenir la communauté LGBTQ+. 

Certaines images de notre campagne d’été 2022, 
incluant  des sacs fourre-tout en édition limitée et 
des enseignes de dons. 

18 19
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AMBASSADEURS DE LA 
DURABILITÉ
Nous avons un groupe d'ambassadeurs 
passionnés dans chaque département 
du siège social et dans nos magasins 
qui éduquent nos équipes et nos 
partenaires alors que nous continuons 
à intégrer la responsabilité sociale 
dans tous nos processus chez Ardene. 
Nous leur offrons la possibilité 
d'assister à des conférences sur le 
développement durable tenues par 
des organisations telles que Fashion 
Takes Action, The Textile Exchange et 
The Sustainable Apparel Coalition, que 
ce soit virtuellement ou en personne. 
Nous disposons également d'une base 
de données commune pour suivre nos 
progrès, nos apprentissages et nos 
idées. Chaque ambassadeur est invité 
à transmettre ses idées à son équipe 
afin d'encourager le changement dans 
tous les départements.

Partager le message nous permet 
de nous assurer que tout le monde 
travaille avec les mêmes objectifs en 
tête et c'est ce qui nous permettra de 
continuer à innover dans le futur. Notre 
programme d'ambassadeurs nous aide 
à montrer l'exemple tout en donnant 
à notre personnel les ressources de 
s'approprier un rôle de leader. Nous 
nous engageons à améliorer ce 
programme en 2023 en établissant 
des objectifs clairs et mesurables pour 
chaque département.

CHAÎNE 
D'APPROVISIONNEMENT
Ardene reconnaît l'importance de 
favoriser un environnement de 
travail de qualité pour les personnes 
impliquées dans toutes les étapes de la 
production et de la distribution. Nous 
nous efforçons non seulement à offrir 
une qualité de travail exceptionnelle à 
l'échelle nationale, mais nous exigeons 
également des normes éthiques élevées 
de la part de nos tiers fournisseurs à 
l'étranger.

Notre grande chaîne 
d'approvisionnement est au cœur de 
notre entreprise et de notre marque. Il 
est extrêmement important pour nous 
de choisir des fournisseurs qui opèrent 
de manière éthique et conformément 
à notre code de conduite lorsque vient 
le processus de sélection des tiers. 
En travaillant main dans la main avec 
eux, nous pouvons nous assurer qu'ils 
respectent des normes élevées en 
matière d'éthique et qu'ils s'engagent 
à améliorer continuellement les 
conditions de travail de leurs employés. 
Le code de conduite des fournisseurs 
d'Ardene est en place pour garantir 
qu'ils respectent toutes ces exigences 
éthiques fondamentales.

Lorsqu'il s'agit de partenariats 
responsables avec des fournisseurs, 
nous réexaminons régulièrement notre 
mode de fonctionnement pour nous 
assurer que nous sommes sur la bonne 
voie afin de maintenir des normes 
élevées tout au long de notre chaîne 
d'approvisionnement.

Membres de l'équipe Ardene qui font du bénévolat dans notre jardin communautaire

P O I N T S  F O RT S  •  2 0 2 1 / 2 2

Lancement de notre premier sondage 
d'opinion des employés et obtention de la 

certification Great Place to Work.

Formation sur la pleine conscience offerte à 
tous les responsables de nos personnes au 

siège social et en magasin. 

Obtention du Prix d'excellence en commerce 
de détail 2021 de la part du Conseil 

canadien du commerce de détail pour notre 
programme de pleine conscience.

Près de 180 000 dollars versés à des 
organisations locales pour la santé mentale et 

les personnes LGBTQ+ en 2022.

O B J E C T I F S  •  2 0 2 3

Lancer des GRE pour célébrer, soutenir et 
renforcer la diversité de notre main-d'œuvre.

Fixer des objectifs ESG clairs et mesurables 
pour chaque département.

Favoriser les partenariats avec des 
organisations (nouvelles et existantes) qui 

s'alignent avec les objectifs d'Ardene.

Améliorer les formations d'Ardene sur la 
diversité et l'inclusion.

Évaluer et améliorer le programme 
d'ambassadeurs de la durabilité afin d'en 

maximiser l'impact.

SOMMAIRE : PERSONNES ET OBJECTIFS
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Résultats de notre sondage d'opinion des employés, 2022.
 *En comparaison avec la moyenne du secteur commerce de détail. 

CERTIFICATION GREAT PLACE TO WORK 
Grâce à un sondage confidentiel réalisé auprès de nos 3 500 
employés en Amérique du Nord, Ardene a été officiellement certifié 
Great Place to Work en 2022.  Nous avons pris le pouls des employés 
afin de comprendre leurs expériences et d'apprendre comment 
nous pouvons continuer à soutenir leurs rêves et leurs aspirations 
professionnelles.

Nous nous sommes engagés à soutenir nos équipes uniques et 
à améliorer continuellement nos programmes et nos politiques. 
Même s'il reste encore du travail à faire, nous sommes fiers de dire 
que certains de nos meilleurs résultats ont été obtenus dans les 
domaines de la diversité, de l'inclusion et de l'appartenance. 

Mon responsable manifeste un 
intérêt sincère pour moi en tant 
que personne, pas seulement en 

tant qu'employé. (+3 %)*

84%

Ici, les nouveaux employés 
sont bien accueillis. (+4 %)*

89%

Les employés sont traités équitablement, 
quelle que soit leur origine ethnique. (+4 %)*

(88 % pour les personnes appartenant à une minorité 
visible)

92%

Les employés sont traités 
équitablement, quel que soit leur 

sexe. (+6 %)* 

93%

Ici, les gens sont attentifs les 
uns les autres. (+6%)*

86%

Je peux être moi-même avec 
mon équipe. (+1%)*

87%

Les employés sont traités 
équitablement, quel que soit 

leur âge. (+3%)*                                            

85%

Les employés sont traités 
équitablement, quelle que soit leur 

orientation sexuelle. (+4%)* 
(94 % pour ceux qui s'identifient comme 

LGBTQ+)

96%
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SOUS LES PROJECTEURS : 
JACK.ORG

Nous avons commencé à collaborer 
avec  jack.org en 2021 pour soutenir sa 
mission visant à responsabiliser les jeunes 
et à favoriser une société qui élimine 
la stigmatisation entourant la santé 
mentale. L'organisation vise à créer des 
programmes de santé mentale innovants 
et accessibles à tous, et fournit aux jeunes 
défenseurs de jack.org les connaissances 
dont ils ont besoin pour éduquer leurs 
communautés et œuvrer en faveur du 
changement. Nous avons toujours reconnu 
l'importance de la santé mentale et avons 
même lancé nos propres programmes et 
activités pour soutenir les membres de 
notre équipe. C'est pourquoi travailler 
avec jack.org pour soutenir sa cause 
était un partenariat naturel pour nous.

En 2022, certains membres du siège social 
ont participé à la course à vélo virtuelle Jack 
Ride et ont recueilli 15 500 dollars en dons au 
profit de la mission de jack.org. Nous avons 
également collecté près de 50 000 dollars 
en dons auprès de nos clients pendant le 
Mois de la sensibilisation à la santé mentale, 
pour un total de plus de 65 000 dollars 
versés à jack.org tout au long de l'année.

Nous sommes fiers de contribuer à construire un avenir où les jeunes disposent 
de l’éducation et des ressources nécessaires pour obtenir le soutien qu’ils 

méritent en matière de santé mentale.

Certaines images de la course virtuelle d’Ardene 
pour Jack Ride, mai 2022.

24 25

LE RAPPORT DES BONNES ACTIONS ARDENE | AF 2021-2022



chapitre trois

NOTRE PLANÈTE

PARTENARIATS 
DURABLES
Nous croyons que la 
collaboration est à 
l'origine des plus grandes 
réalisations. C'est pourquoi, 
en plus de nos engagements 
permanents en faveur 
du changement dans les 
magasins et dans nos 
bureaux, nous travaillons 
avec des partenaires qui 
nous aident à atteindre nos 
objectifs et nous tiennent 
sur la bonne voie.

Ardene s'engage à apprendre plus, à faire plus et à inspirer plus. En prenant 
conscience de l'impact que nous pouvons avoir en tant qu'entreprise, et en 

développant une compréhension collective à ce sujet, nous sommes en mesure 
d'étendre nos initiatives à l'ensemble de notre chaîne d'approvisionnement, 
en commençant par la maison. Ces initiatives s'alignent sur les objectifs de 

développement durable de l'ONU en matière d'action climatique, et nous travaillons 
en étroite collaboration avec nos partenaires pour y contribuer.
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FASHION TAKES 
ACTION
Fashion Takes Action (FTA) est la plus 
importante organisation canadienne 
à but non lucratif dans le domaine de 
la mode dédiée à la durabilité, et son 
objectif est de créer un avenir conscient 
dans l'industrie. FTA recherche, éduque 
et collabore avec les leaders de l'industrie 
pour apporter des changements qui sont 
meilleurs pour la planète. FTA organise 
des webinaires sur le développement 
durable, et étant partisans de leur 
conférence annuelle WEAR (World 
Ethical Apparel Roundtable) et ayant 
déjà lancé des initiatives en partenariat, 
nous sommes enthousiastes à l'idée 
de collaborer avec eux de nouveau.

TEXTILE EXCHANGE
Textile Exchange est l'une des 
organisations mondiales les plus 
réputées en matière de développement 
durable. Elle gère plusieurs initiatives 
importantes pour certifier la chaîne 
de commande d'un produit à chaque 
étape de son processus de création, de 
la matière première jusqu'au tissu final.

Textile Exchange nous aide à 
répondre à nos besoins en matière 
de certification, tout en nous aidant à 
apprendre et à progresser sur la voie 
de la durabilité. En tant que membre de 
Textile Exchange, nous encourageons 
la certification des fournisseurs 
selon leurs critères, notamment :

A R D E N E  X  F TA  2 1 / 2 2

Nous avons fait partie du groupe de partenaires 

pour un projet pilote de recyclage de textiles 

chimiques et avons contribué à des solutions 

et des innovations pour aider à prévenir 

l'accumulation de déchets textiles.

Nous avons assisté aux deux conférences WEAR, 

virtuellement et à Toronto.

FTA a organisé un webinaire pour tous les 

employés de notre siège social sur le cycle de vie 

d'un T-shirt afin de les sensibiliser à l'impact de 

l'industrie du vêtement.

Nous avons collaboré à la réalisation des sacs 

fourre-tout en denim «ce jean est vert», une 

campagne qui a permis d'éviter la mise en 

décharge de 3 000 livres de déchets de denim en 

réutilisant ce tissu pour fabriquer nos sacs.

C E RT I F I C AT I O N S  D E S 
F O U R N I S S E U R S

CCS - Content Claim Standard 

GRS - Global Recycled Standard

OCS - Organic Cotton Standard

RCS - Recycled Claim Standard
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Ces sacs mignons 
sont faits avec 
3 000 lbs de retailles 
de denim.

Avec tout achat de la collection Collective. La couleur du denim peut varier d'un style 
à l'autre, chaque sac étant unique en son genre. Les produits nets seront versés à 
l'association Fashion Takes Action. Des restrictions s'appliquent.

SOUS LES PROJECTEURS : 
FASHION TAKES ACTION

Fashion Takes Action (FTA) a été créée en 2007. Il 
s'agit de la principale organisation canadienne 
à but non lucratif qui s'efforce de promouvoir 
la durabilité et de faire pression sur le 
gouvernement pour qu'il adopte une législation 
dans l'industrie de la mode par l'éducation, la 
sensibilisation, la recherche et la collaboration.

Nous avons un engagement continu avec 
FTA et sommes de fervents défenseurs 
de sa mission. Nous les consultons pour 
chaque initiative durable que nous lançons.

L'objectif de FTA est d'éduquer et de sensibiliser. 
Ainsi, grâce à leurs conseils et à leur orientation, 
nous organisons des webinaires internes et 
des journées d'engagement des employés 
afin d'éduquer nos équipes sur notre chaîne 
d'approvisionnement et de faire de meilleurs 
choix en matière de tissus et de conceptions.

Nous assistons également aux conférences 
WEAR de Fashion Takes Action : la table 
ronde sur le développement durable qu'ils 
organisent depuis 2014. Cette opportunité 
nous a permis d'apprendre directement 
des leaders de l'industrie qui travaillent 
pour un avenir durable de la mode et de 
construire un réseau avec d'autres détaillants, 
fournisseurs et organisations qui peuvent 
nous aider à avancer dans notre démarche. 

Notre campagne «this jean is green» en partenariat 
avec FTA, 2022.

Publication Instagram dans le cadre 
de la campagne «this jean is green»
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INVENTAIRE DE NOS 
ÉMISSIONS AVEC BMO 
RADICLE
Connaître son impact sur l'environnement est 
la première étape pour le réduire. Nous nous 
engageons à nous aligner sur les objectifs de 
développement durable des Nations unies en matière 
d'action climatique en apportant les changements 
nécessaires pour réduire nos émissions de gaz à 
effet de serre de 30 % d'ici à 2030.

Le programme Climate Smart de BMO Radicle nous 
fournit des outils qui nous permettent de suivre 
correctement nos émissions annuelles de gaz à effet 
de serre, et certifie nos résultats chaque année. Grâce 
à leurs conseils, nous nous engageons à mettre en 
œuvre un plan de réduction annuel et à assumer la 
responsabilité de ces réductions. Climate Smart nous 
permet de continuer à planifier d'autres réductions 
d'émissions et à diminuer notre empreinte.

Certification Climate Smart 2021 
En 2018, nous avons établi un partenariat avec 
Climate Smart, aujourd'hui connu sous le nom 
de BMO Radicle, pour nous aider à réduire notre 
empreinte carbone en suivant nos émissions de gaz 
à effet de serre. Nous avons fait de grands progrès 
depuis notre année de référence, soit en 2018. Depuis 
ce jour, nous avons réduit nos émissions totales de 
37 %. La majorité des réductions ont eu lieu dans 
le transport aérien de marchandises par des tiers. 
C'est l'équivalent de 1093 voitures conduites en un 
an! 

Certification officielle 
Climate Smart, 2021

ÉMISSIONS PAR PORTÉE D'ACTIVITÉS DEPUIS L'ANNÉE DE 
RÉFÉRENCE, 2018*

P O RT É E  1 P O RT É E  2 P O RT É E  3

Émissions directes 
provenant des sources 
que nous possédons ou 

contrôlons.

Émissions indirectes de gaz 
à effet de serre provenant 

de l'énergie achetée.

Toutes les émissions indirectes 
qui se produisent dans notre 
chaîne de valeur. Elles sont le 

résultat d'activités menées 
par des actifs que nous ne 

possédons pas ou que nous ne 
contrôlons pas, mais qui ont un 

impact indirect sur notre chaîne 
de valeur.

Carburant pour les véhicules 
appartenant à Ardene, 

gaz naturel utilisé dans nos 
bâtiments

Achat d'électricité, 
de chauffage ou de 

climatisation

Expéditions entrantes et 
sortantes de tiers, déchets, 

transports en avion, 
déplacements du personnel, 

consommation de papier.

2018-2021 : Réduction des 
émissions de 17 %

2018-2021: Réduction des 
émissions de 34 %

2018-2021 : Réduction 
des émissions de 44 %

*Ardene ne suit actuellement pas les émissions de GES de ses fournisseurs.
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BMO RADICLE (CLIMATE SMART)

Émissions d'Ardene pour l'année fiscale 2021
Ce rapport décrit en détail les émissions totales de gaz à effet de serre d'Ardene au cours 
de l'année fiscale 2021, y compris la répartition des émissions par source d'activité et 
le plan d'Ardene pour réduire ses émissions à l'avenir. Ce rapport et cet inventaire ont 
été élaborés conformément à la norme de comptabilité et de déclaration d'entreprise 
du Greenhouse Gas Protocol, édition révisée.

Les réductions réalisées par Ardene par rapport 
à son niveau de référence sont équivalentes aux 
émissions de 1093 véhicules conduits en un an.*

*Source : EPA Greenhouse Gas Equivalencies Calculator

1093

Ardene a réduit ses émissions de 37 % par 
rapport à l'année de référence 2018.

37%

• Portée 1 - Chauffage

• Portée 1 - Transport de personnes - Terrestre

• Portée 2 - Électricité

• Portée 3 - Déchets

• Portée 3 - Consommation de papier

• Portée 3 - Transport de marchandises - Terrestre

• Portée 3 - Transport de marchandises - Aérien

• Portée 3 - Transport de marchandises - Maritime

total des 
émissions : 
8,752 tCO2e

Plan de réduction des émissions d'Ardene
En travaillant en étroite collaboration avec les lignes directrices de BMO Radicle, 
nous nous sommes engagés à réduire nos émissions globales de GES de 30 % 
de plus d'ici 2030.

CATÉGORIE STRATÉGIE CONSIDÉRÉ PLANIFIÉ IMPLÉMENTÉ

Utiliser un maximum d'éclairage naturel Fév. 2023

Utiliser les réglages de mise en veille des appareils électroniques En continu

Mettre les ordinateurs en mode économie d'énergie En continu

Installer des enseignes pour rappeler aux employés d'éteindre les 
lumières et les équipements

Oct. 2023

Surveiller régulièrement notre consommation d'électricité sur le 
compte en ligne de notre fournisseur afin d'identifier les 

inefficacités
2018

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements de 
bureau et l'éclairage soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements non 
destinés au bureau soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Remplacer les ampoules à incandescence par des ampoules 
fluorescentes compactes

En continu

Installer des diodes électroluminescentes En continu

Installer des tubes DEL En continu

Remplacer les anciens éclairages fluorescents par des modèles 
plus efficaces

N/A

Acheter/installer des équipements de bureau à haut rendement 
énergétique lorsque les anciens expirent

En continu

Remplacer les ordinateurs de bureau en fin de vie par des 
ordinateurs portables 

En considération

Installer des capteurs de mouvement dans les espaces communs Oct. 2023

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité

En continu

Déménager le siège social et tous les entrepôts dans un nouveau 
bâtiment certifié LEED

Fév. 2023

Veiller à ce que les baies des entrepôts et des ateliers soient 
fermées lorsqu'elles ne sont pas utilisées

En continu

Mettre en place un programme d'entretien régulier En continu

Vérifier les réglages des thermostats programmables (s'ils sont 
installés) afin de réduire le chauffage le soir et le week-end

En continu

Effectuer une évaluation énergétique commerciale En considération

Installer des rideaux à lanières ou à air Oct. 2023

Installer des thermostats programmables En continu

Utiliser des entraînements à fréquence variable (VFD) pour 
améliorer l'efficacité du chauffage

En continu

Évaluer l'état des joints isolants et en installer de nouveaux si 
nécessaire

En continu

Remplacer le gaz naturel par un chauffage électrique où la 
température n'est pas homogène dans l'ensemble de l'espace

En continu

Installer des fenêtres à haut rendement énergétique En continu

Installer ou améliorer l'isolation des bâtiments Fév. 2023

Inciter les employés à opter pour des modes de transport à faible 
émission de carbone pour leurs déplacements professionnels

En continu

Promouvoir le covoiturage pour se rendre au travail en installant 
un panneau ou en facilitant la participation à un programme 

local de covoiturage
Apr. 2023

Promouvoir les transports en commun aux employés Oct. 2023

Permettre aux employés de faire du télétravail Mars 2020

Réduire les déplacements professionnels grâce à l'utilisation de la 
téléconférence/vidéoconférence

Mars 2020

Participer à la semaine Ride-to-Work ou à des programmes 
similaires

En considération

Participer à la semaine du covoiturage ou à des programmes 
similaires

En continu

Offrir  des stations de recharge pour les véhicules électriques En continu

Offrir des installations de douche Oct. 2023

Offrir l'accès aux vestiaires Fév. 2023

Former les conducteurs de véhicules à l'écoconduite N/A

Implémenter un programme d'entretien régulier des véhicules N/A

Implémenter une politique de réduction des périodes d'inactivité N/A

Implémenter une stratégie d'optimisation des itinéraires En considération

Installer un logiciel d'optimisation des itinéraires, comprenant un 
GPS et un système de ralenti moteur

N/A

Évaluer si la taille des véhicules est adaptée à leur utilisation N/A

Acheter du biodiesel pour les véhicules diesel N/A

Acheter ou louer des véhicules hybrides N/A

Acheter ou louer des véhicules électriques En continu

Convertir la flotte au propane N/A

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité des véhicules

N/A

S'approvisionner auprès de fournisseurs locaux/régionaux dans la 
mesure du possible

En continu

Transporter les marchandises avec une compagnie respectueuse 
de l'environnement

En considération

Expédier par voie ferrée plutôt que par camion, dans la mesure 
du possible

En continu

Changer les livraisons par avion vers le transport routier, 
ferroviaire ou maritime dans la mesure du possible

2019

Implémenter et communiquer publiquement le programme 
d'expédition de commerce électronique carboneutre

2021

Mettre en place des enseignes pour sensibiliser le personnel à 
l'utilisation du papier

Oct. 2019

Réduire la consommation de papier lors des réunions 2019

Réutiliser le papier 2019

Régler les paramètres par défaut de l'ordinateur pour l'impression 
recto verso

2019

Passer de la facturation papier à la facturation électronique, 
dans la mesure du possible

En considération

Passer du papier à un stockage électronique des dossiers En considération

Utiliser un service de télécopie par courriel En considération

Suivre et rapporter l'utilisation du papier au bureau 2019

Acheter du papier à base de matières recyclées 2020

Acheter du papier à base de paille de blé En considération

Passer entièrement aux reçus électroniques pour le commerce 
électronique

Fév. 2024

Participer à un programme de recyclage des piles 2019

Augmenter le réacheminement des déchets des sites 
d'enfouissement grâce à de meilleures enseignes et d'autres 

activités d'engagement des employés
2020

Élargir le programme de recyclage aux plastiques souples Fév. 2024

Demander à tous les fournisseurs de réduire leurs emballages 2019

Changer de fournisseur pour la gestion des déchets de bureau 
afin d'inclure les flux de recyclage

Oct. 2023

Travailler avec les équipes régionales pour comprendre les types 
de déchets traités par les magasins afin de mieux définir une 

stratégie de réduction
En continu

Envisager un audit informel des déchets dans les centres de 
distribution pour comprendre quels matériaux sont mis en 

décharge afin de mieux définir une stratégie de réduction
Fév. 2024

Réparer les fuites de robinets En continu

Installer des aérateurs de robinet sur ceux à forte consommation En continu

Installer des toilettes à faible débit d'eau 2017

Communiquer au personnel les raisons pour lesquelles votre 
entreprise obtient la certification Climate Smart et la manière 

dont ils peuvent s'impliquer
2019

Solliciter les idées du personnel en matière d'écologisation des 
opérations

En continu

Installer un tableau «vert» pour communiquer les initiatives de 
réduction des émissions de GES et d'autres activités liées au 

développement durable
2022

Mettre en place une équipe «verte» composée d'employés pour 
aider à développer et à coordonner les initiatives de réduction 

des émissions de GES
Sept. 2019

Développer et inclure une politique de développement durable 
dans les opérations et/ou le manuel de l'employé

2021

Informer régulièrement le personnel des initiatives de réduction 
des émissions de GES et des progrès accomplis

En continu

Intégrer le développement durable dans les indicateurs de 
performance des employés

En considération

Inclure le développement durable dans le calcul de 
rémunération des dirigeants

En considération

Travailler avec les équipes régionales pour mieux comprendre les 
enjeux de durabilité au niveau des magasins

En continu

Acheter des certificats d'énergie renouvelable (CER) En considération

Acheter des compensations carbone pour compenser tous les 
envois du commerce électronique sur une base annuelle

2020

Électricité

Transport

Chauffage

Compensations et 
certificats d'énergie 

renouvelable

Engagement des 
employés

Déchet

Eau

Papier
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CATÉGORIE STRATÉGIE CONSIDÉRÉ PLANIFIÉ IMPLÉMENTÉ

Utiliser un maximum d'éclairage naturel Fév. 2023

Utiliser les réglages de mise en veille des appareils électroniques En continu

Mettre les ordinateurs en mode économie d'énergie En continu

Installer des enseignes pour rappeler aux employés d'éteindre les 
lumières et les équipements

Oct. 2023

Surveiller régulièrement notre consommation d'électricité sur le 
compte en ligne de notre fournisseur afin d'identifier les 

inefficacités
2018

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements de 
bureau et l'éclairage soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements non 
destinés au bureau soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Remplacer les ampoules à incandescence par des ampoules 
fluorescentes compactes

En continu

Installer des diodes électroluminescentes En continu

Installer des tubes DEL En continu

Remplacer les anciens éclairages fluorescents par des modèles 
plus efficaces

N/A

Acheter/installer des équipements de bureau à haut rendement 
énergétique lorsque les anciens expirent

En continu

Remplacer les ordinateurs de bureau en fin de vie par des 
ordinateurs portables 

En considération

Installer des capteurs de mouvement dans les espaces communs Oct. 2023

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité

En continu

Déménager le siège social et tous les entrepôts dans un nouveau 
bâtiment certifié LEED

Fév. 2023

Veiller à ce que les baies des entrepôts et des ateliers soient 
fermées lorsqu'elles ne sont pas utilisées

En continu

Mettre en place un programme d'entretien régulier En continu

Vérifier les réglages des thermostats programmables (s'ils sont 
installés) afin de réduire le chauffage le soir et le week-end

En continu

Effectuer une évaluation énergétique commerciale En considération

Installer des rideaux à lanières ou à air Oct. 2023

Installer des thermostats programmables En continu

Utiliser des entraînements à fréquence variable (VFD) pour 
améliorer l'efficacité du chauffage

En continu

Évaluer l'état des joints isolants et en installer de nouveaux si 
nécessaire

En continu

Remplacer le gaz naturel par un chauffage électrique où la 
température n'est pas homogène dans l'ensemble de l'espace

En continu

Installer des fenêtres à haut rendement énergétique En continu

Installer ou améliorer l'isolation des bâtiments Fév. 2023

Inciter les employés à opter pour des modes de transport à faible 
émission de carbone pour leurs déplacements professionnels

En continu

Promouvoir le covoiturage pour se rendre au travail en installant 
un panneau ou en facilitant la participation à un programme 

local de covoiturage
Apr. 2023

Promouvoir les transports en commun aux employés Oct. 2023

Permettre aux employés de faire du télétravail Mars 2020

Réduire les déplacements professionnels grâce à l'utilisation de la 
téléconférence/vidéoconférence

Mars 2020

Participer à la semaine Ride-to-Work ou à des programmes 
similaires

En considération

Participer à la semaine du covoiturage ou à des programmes 
similaires

En continu

Offrir  des stations de recharge pour les véhicules électriques En continu

Offrir des installations de douche Oct. 2023

Offrir l'accès aux vestiaires Fév. 2023

Former les conducteurs de véhicules à l'écoconduite N/A

Implémenter un programme d'entretien régulier des véhicules N/A

Implémenter une politique de réduction des périodes d'inactivité N/A

Implémenter une stratégie d'optimisation des itinéraires En considération

Installer un logiciel d'optimisation des itinéraires, comprenant un 
GPS et un système de ralenti moteur

N/A

Évaluer si la taille des véhicules est adaptée à leur utilisation N/A

Acheter du biodiesel pour les véhicules diesel N/A

Acheter ou louer des véhicules hybrides N/A

Acheter ou louer des véhicules électriques En continu

Convertir la flotte au propane N/A

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité des véhicules

N/A

S'approvisionner auprès de fournisseurs locaux/régionaux dans la 
mesure du possible

En continu

Transporter les marchandises avec une compagnie respectueuse 
de l'environnement

En considération

Expédier par voie ferrée plutôt que par camion, dans la mesure 
du possible

En continu

Changer les livraisons par avion vers le transport routier, 
ferroviaire ou maritime dans la mesure du possible

2019

Implémenter et communiquer publiquement le programme 
d'expédition de commerce électronique carboneutre

2021

Mettre en place des enseignes pour sensibiliser le personnel à 
l'utilisation du papier

Oct. 2019

Réduire la consommation de papier lors des réunions 2019

Réutiliser le papier 2019

Régler les paramètres par défaut de l'ordinateur pour l'impression 
recto verso

2019

Passer de la facturation papier à la facturation électronique, 
dans la mesure du possible

En considération

Passer du papier à un stockage électronique des dossiers En considération

Utiliser un service de télécopie par courriel En considération

Suivre et rapporter l'utilisation du papier au bureau 2019

Acheter du papier à base de matières recyclées 2020

Acheter du papier à base de paille de blé En considération

Passer entièrement aux reçus électroniques pour le commerce 
électronique

Fév. 2024

Participer à un programme de recyclage des piles 2019

Augmenter le réacheminement des déchets des sites 
d'enfouissement grâce à de meilleures enseignes et d'autres 

activités d'engagement des employés
2020

Élargir le programme de recyclage aux plastiques souples Fév. 2024

Demander à tous les fournisseurs de réduire leurs emballages 2019

Changer de fournisseur pour la gestion des déchets de bureau 
afin d'inclure les flux de recyclage

Oct. 2023

Travailler avec les équipes régionales pour comprendre les types 
de déchets traités par les magasins afin de mieux définir une 

stratégie de réduction
En continu

Envisager un audit informel des déchets dans les centres de 
distribution pour comprendre quels matériaux sont mis en 

décharge afin de mieux définir une stratégie de réduction
Fév. 2024

Réparer les fuites de robinets En continu

Installer des aérateurs de robinet sur ceux à forte consommation En continu

Installer des toilettes à faible débit d'eau 2017

Communiquer au personnel les raisons pour lesquelles votre 
entreprise obtient la certification Climate Smart et la manière 

dont ils peuvent s'impliquer
2019

Solliciter les idées du personnel en matière d'écologisation des 
opérations

En continu

Installer un tableau «vert» pour communiquer les initiatives de 
réduction des émissions de GES et d'autres activités liées au 

développement durable
2022

Mettre en place une équipe «verte» composée d'employés pour 
aider à développer et à coordonner les initiatives de réduction 

des émissions de GES
Sept. 2019

Développer et inclure une politique de développement durable 
dans les opérations et/ou le manuel de l'employé

2021

Informer régulièrement le personnel des initiatives de réduction 
des émissions de GES et des progrès accomplis

En continu

Intégrer le développement durable dans les indicateurs de 
performance des employés

En considération

Inclure le développement durable dans le calcul de 
rémunération des dirigeants

En considération

Travailler avec les équipes régionales pour mieux comprendre les 
enjeux de durabilité au niveau des magasins

En continu

Acheter des certificats d'énergie renouvelable (CER) En considération

Acheter des compensations carbone pour compenser tous les 
envois du commerce électronique sur une base annuelle

2020

Électricité

Transport

Chauffage

Compensations et 
certificats d'énergie 

renouvelable

Engagement des 
employés

Déchet

Eau

Papier

CATÉGORIE STRATÉGIE CONSIDÉRÉ PLANIFIÉ IMPLÉMENTÉ

Utiliser un maximum d'éclairage naturel Fév. 2023

Utiliser les réglages de mise en veille des appareils électroniques En continu

Mettre les ordinateurs en mode économie d'énergie En continu

Installer des enseignes pour rappeler aux employés d'éteindre les 
lumières et les équipements

Oct. 2023

Surveiller régulièrement notre consommation d'électricité sur le 
compte en ligne de notre fournisseur afin d'identifier les 

inefficacités
2018

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements de 
bureau et l'éclairage soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements non 
destinés au bureau soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Remplacer les ampoules à incandescence par des ampoules 
fluorescentes compactes

En continu

Installer des diodes électroluminescentes En continu

Installer des tubes DEL En continu

Remplacer les anciens éclairages fluorescents par des modèles 
plus efficaces

N/A

Acheter/installer des équipements de bureau à haut rendement 
énergétique lorsque les anciens expirent

En continu

Remplacer les ordinateurs de bureau en fin de vie par des 
ordinateurs portables 

En considération

Installer des capteurs de mouvement dans les espaces communs Oct. 2023

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité

En continu

Déménager le siège social et tous les entrepôts dans un nouveau 
bâtiment certifié LEED

Fév. 2023

Veiller à ce que les baies des entrepôts et des ateliers soient 
fermées lorsqu'elles ne sont pas utilisées

En continu

Mettre en place un programme d'entretien régulier En continu

Vérifier les réglages des thermostats programmables (s'ils sont 
installés) afin de réduire le chauffage le soir et le week-end

En continu

Effectuer une évaluation énergétique commerciale En considération

Installer des rideaux à lanières ou à air Oct. 2023

Installer des thermostats programmables En continu

Utiliser des entraînements à fréquence variable (VFD) pour 
améliorer l'efficacité du chauffage

En continu

Évaluer l'état des joints isolants et en installer de nouveaux si 
nécessaire

En continu

Remplacer le gaz naturel par un chauffage électrique où la 
température n'est pas homogène dans l'ensemble de l'espace

En continu

Installer des fenêtres à haut rendement énergétique En continu

Installer ou améliorer l'isolation des bâtiments Fév. 2023

Inciter les employés à opter pour des modes de transport à faible 
émission de carbone pour leurs déplacements professionnels

En continu

Promouvoir le covoiturage pour se rendre au travail en installant 
un panneau ou en facilitant la participation à un programme 

local de covoiturage
Apr. 2023

Promouvoir les transports en commun aux employés Oct. 2023

Permettre aux employés de faire du télétravail Mars 2020

Réduire les déplacements professionnels grâce à l'utilisation de la 
téléconférence/vidéoconférence

Mars 2020

Participer à la semaine Ride-to-Work ou à des programmes 
similaires

En considération

Participer à la semaine du covoiturage ou à des programmes 
similaires

En continu

Offrir  des stations de recharge pour les véhicules électriques En continu

Offrir des installations de douche Oct. 2023

Offrir l'accès aux vestiaires Fév. 2023

Former les conducteurs de véhicules à l'écoconduite N/A

Implémenter un programme d'entretien régulier des véhicules N/A

Implémenter une politique de réduction des périodes d'inactivité N/A

Implémenter une stratégie d'optimisation des itinéraires En considération

Installer un logiciel d'optimisation des itinéraires, comprenant un 
GPS et un système de ralenti moteur

N/A

Évaluer si la taille des véhicules est adaptée à leur utilisation N/A

Acheter du biodiesel pour les véhicules diesel N/A

Acheter ou louer des véhicules hybrides N/A

Acheter ou louer des véhicules électriques En continu

Convertir la flotte au propane N/A

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité des véhicules

N/A

S'approvisionner auprès de fournisseurs locaux/régionaux dans la 
mesure du possible

En continu

Transporter les marchandises avec une compagnie respectueuse 
de l'environnement

En considération

Expédier par voie ferrée plutôt que par camion, dans la mesure 
du possible

En continu

Changer les livraisons par avion vers le transport routier, 
ferroviaire ou maritime dans la mesure du possible

2019

Implémenter et communiquer publiquement le programme 
d'expédition de commerce électronique carboneutre

2021

Mettre en place des enseignes pour sensibiliser le personnel à 
l'utilisation du papier

Oct. 2019

Réduire la consommation de papier lors des réunions 2019

Réutiliser le papier 2019

Régler les paramètres par défaut de l'ordinateur pour l'impression 
recto verso

2019

Passer de la facturation papier à la facturation électronique, 
dans la mesure du possible

En considération

Passer du papier à un stockage électronique des dossiers En considération

Utiliser un service de télécopie par courriel En considération

Suivre et rapporter l'utilisation du papier au bureau 2019

Acheter du papier à base de matières recyclées 2020

Acheter du papier à base de paille de blé En considération

Passer entièrement aux reçus électroniques pour le commerce 
électronique

Fév. 2024

Participer à un programme de recyclage des piles 2019

Augmenter le réacheminement des déchets des sites 
d'enfouissement grâce à de meilleures enseignes et d'autres 

activités d'engagement des employés
2020

Élargir le programme de recyclage aux plastiques souples Fév. 2024

Demander à tous les fournisseurs de réduire leurs emballages 2019

Changer de fournisseur pour la gestion des déchets de bureau 
afin d'inclure les flux de recyclage

Oct. 2023

Travailler avec les équipes régionales pour comprendre les types 
de déchets traités par les magasins afin de mieux définir une 

stratégie de réduction
En continu

Envisager un audit informel des déchets dans les centres de 
distribution pour comprendre quels matériaux sont mis en 

décharge afin de mieux définir une stratégie de réduction
Fév. 2024

Réparer les fuites de robinets En continu

Installer des aérateurs de robinet sur ceux à forte consommation En continu

Installer des toilettes à faible débit d'eau 2017

Communiquer au personnel les raisons pour lesquelles votre 
entreprise obtient la certification Climate Smart et la manière 

dont ils peuvent s'impliquer
2019

Solliciter les idées du personnel en matière d'écologisation des 
opérations

En continu

Installer un tableau «vert» pour communiquer les initiatives de 
réduction des émissions de GES et d'autres activités liées au 

développement durable
2022

Mettre en place une équipe «verte» composée d'employés pour 
aider à développer et à coordonner les initiatives de réduction 

des émissions de GES
Sept. 2019

Développer et inclure une politique de développement durable 
dans les opérations et/ou le manuel de l'employé

2021

Informer régulièrement le personnel des initiatives de réduction 
des émissions de GES et des progrès accomplis

En continu

Intégrer le développement durable dans les indicateurs de 
performance des employés

En considération

Inclure le développement durable dans le calcul de 
rémunération des dirigeants

En considération

Travailler avec les équipes régionales pour mieux comprendre les 
enjeux de durabilité au niveau des magasins

En continu

Acheter des certificats d'énergie renouvelable (CER) En considération

Acheter des compensations carbone pour compenser tous les 
envois du commerce électronique sur une base annuelle

2020

Électricité

Transport

Chauffage

Compensations et 
certificats d'énergie 

renouvelable

Engagement des 
employés

Déchet

Eau

Papier

CATÉGORIE STRATÉGIE CONSIDÉRÉ PLANIFIÉ IMPLÉMENTÉ

Utiliser un maximum d'éclairage naturel Fév. 2023

Utiliser les réglages de mise en veille des appareils électroniques En continu

Mettre les ordinateurs en mode économie d'énergie En continu

Installer des enseignes pour rappeler aux employés d'éteindre les 
lumières et les équipements

Oct. 2023

Surveiller régulièrement notre consommation d'électricité sur le 
compte en ligne de notre fournisseur afin d'identifier les 

inefficacités
2018

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements de 
bureau et l'éclairage soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements non 
destinés au bureau soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Remplacer les ampoules à incandescence par des ampoules 
fluorescentes compactes

En continu

Installer des diodes électroluminescentes En continu

Installer des tubes DEL En continu

Remplacer les anciens éclairages fluorescents par des modèles 
plus efficaces

N/A

Acheter/installer des équipements de bureau à haut rendement 
énergétique lorsque les anciens expirent

En continu

Remplacer les ordinateurs de bureau en fin de vie par des 
ordinateurs portables 

En considération

Installer des capteurs de mouvement dans les espaces communs Oct. 2023

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité

En continu

Déménager le siège social et tous les entrepôts dans un nouveau 
bâtiment certifié LEED

Fév. 2023

Veiller à ce que les baies des entrepôts et des ateliers soient 
fermées lorsqu'elles ne sont pas utilisées

En continu

Mettre en place un programme d'entretien régulier En continu

Vérifier les réglages des thermostats programmables (s'ils sont 
installés) afin de réduire le chauffage le soir et le week-end

En continu

Effectuer une évaluation énergétique commerciale En considération

Installer des rideaux à lanières ou à air Oct. 2023

Installer des thermostats programmables En continu

Utiliser des entraînements à fréquence variable (VFD) pour 
améliorer l'efficacité du chauffage

En continu

Évaluer l'état des joints isolants et en installer de nouveaux si 
nécessaire

En continu

Remplacer le gaz naturel par un chauffage électrique où la 
température n'est pas homogène dans l'ensemble de l'espace

En continu

Installer des fenêtres à haut rendement énergétique En continu

Installer ou améliorer l'isolation des bâtiments Fév. 2023

Inciter les employés à opter pour des modes de transport à faible 
émission de carbone pour leurs déplacements professionnels

En continu

Promouvoir le covoiturage pour se rendre au travail en installant 
un panneau ou en facilitant la participation à un programme 

local de covoiturage
Apr. 2023

Promouvoir les transports en commun aux employés Oct. 2023

Permettre aux employés de faire du télétravail Mars 2020

Réduire les déplacements professionnels grâce à l'utilisation de la 
téléconférence/vidéoconférence

Mars 2020

Participer à la semaine Ride-to-Work ou à des programmes 
similaires

En considération

Participer à la semaine du covoiturage ou à des programmes 
similaires

En continu

Offrir  des stations de recharge pour les véhicules électriques En continu

Offrir des installations de douche Oct. 2023

Offrir l'accès aux vestiaires Fév. 2023

Former les conducteurs de véhicules à l'écoconduite N/A

Implémenter un programme d'entretien régulier des véhicules N/A

Implémenter une politique de réduction des périodes d'inactivité N/A

Implémenter une stratégie d'optimisation des itinéraires En considération

Installer un logiciel d'optimisation des itinéraires, comprenant un 
GPS et un système de ralenti moteur

N/A

Évaluer si la taille des véhicules est adaptée à leur utilisation N/A

Acheter du biodiesel pour les véhicules diesel N/A

Acheter ou louer des véhicules hybrides N/A

Acheter ou louer des véhicules électriques En continu

Convertir la flotte au propane N/A

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité des véhicules

N/A

S'approvisionner auprès de fournisseurs locaux/régionaux dans la 
mesure du possible

En continu

Transporter les marchandises avec une compagnie respectueuse 
de l'environnement

En considération

Expédier par voie ferrée plutôt que par camion, dans la mesure 
du possible

En continu

Changer les livraisons par avion vers le transport routier, 
ferroviaire ou maritime dans la mesure du possible

2019

Implémenter et communiquer publiquement le programme 
d'expédition de commerce électronique carboneutre

2021

Mettre en place des enseignes pour sensibiliser le personnel à 
l'utilisation du papier

Oct. 2019

Réduire la consommation de papier lors des réunions 2019

Réutiliser le papier 2019

Régler les paramètres par défaut de l'ordinateur pour l'impression 
recto verso

2019

Passer de la facturation papier à la facturation électronique, 
dans la mesure du possible

En considération

Passer du papier à un stockage électronique des dossiers En considération

Utiliser un service de télécopie par courriel En considération

Suivre et rapporter l'utilisation du papier au bureau 2019

Acheter du papier à base de matières recyclées 2020

Acheter du papier à base de paille de blé En considération

Passer entièrement aux reçus électroniques pour le commerce 
électronique

Fév. 2024

Participer à un programme de recyclage des piles 2019

Augmenter le réacheminement des déchets des sites 
d'enfouissement grâce à de meilleures enseignes et d'autres 

activités d'engagement des employés
2020

Élargir le programme de recyclage aux plastiques souples Fév. 2024

Demander à tous les fournisseurs de réduire leurs emballages 2019

Changer de fournisseur pour la gestion des déchets de bureau 
afin d'inclure les flux de recyclage

Oct. 2023

Travailler avec les équipes régionales pour comprendre les types 
de déchets traités par les magasins afin de mieux définir une 

stratégie de réduction
En continu

Envisager un audit informel des déchets dans les centres de 
distribution pour comprendre quels matériaux sont mis en 

décharge afin de mieux définir une stratégie de réduction
Fév. 2024

Réparer les fuites de robinets En continu

Installer des aérateurs de robinet sur ceux à forte consommation En continu

Installer des toilettes à faible débit d'eau 2017

Communiquer au personnel les raisons pour lesquelles votre 
entreprise obtient la certification Climate Smart et la manière 

dont ils peuvent s'impliquer
2019

Solliciter les idées du personnel en matière d'écologisation des 
opérations

En continu

Installer un tableau «vert» pour communiquer les initiatives de 
réduction des émissions de GES et d'autres activités liées au 

développement durable
2022

Mettre en place une équipe «verte» composée d'employés pour 
aider à développer et à coordonner les initiatives de réduction 

des émissions de GES
Sept. 2019

Développer et inclure une politique de développement durable 
dans les opérations et/ou le manuel de l'employé

2021

Informer régulièrement le personnel des initiatives de réduction 
des émissions de GES et des progrès accomplis

En continu

Intégrer le développement durable dans les indicateurs de 
performance des employés

En considération

Inclure le développement durable dans le calcul de 
rémunération des dirigeants

En considération

Travailler avec les équipes régionales pour mieux comprendre les 
enjeux de durabilité au niveau des magasins

En continu

Acheter des certificats d'énergie renouvelable (CER) En considération

Acheter des compensations carbone pour compenser tous les 
envois du commerce électronique sur une base annuelle

2020

Électricité

Transport

Chauffage

Compensations et 
certificats d'énergie 

renouvelable

Engagement des 
employés

Déchet

Eau

Papier

CATÉGORIE STRATÉGIE CONSIDÉRÉ PLANIFIÉ IMPLÉMENTÉ

Utiliser un maximum d'éclairage naturel Fév. 2023

Utiliser les réglages de mise en veille des appareils électroniques En continu

Mettre les ordinateurs en mode économie d'énergie En continu

Installer des enseignes pour rappeler aux employés d'éteindre les 
lumières et les équipements

Oct. 2023

Surveiller régulièrement notre consommation d'électricité sur le 
compte en ligne de notre fournisseur afin d'identifier les 

inefficacités
2018

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements de 
bureau et l'éclairage soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements non 
destinés au bureau soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Remplacer les ampoules à incandescence par des ampoules 
fluorescentes compactes

En continu

Installer des diodes électroluminescentes En continu

Installer des tubes DEL En continu

Remplacer les anciens éclairages fluorescents par des modèles 
plus efficaces

N/A

Acheter/installer des équipements de bureau à haut rendement 
énergétique lorsque les anciens expirent

En continu

Remplacer les ordinateurs de bureau en fin de vie par des 
ordinateurs portables 

En considération

Installer des capteurs de mouvement dans les espaces communs Oct. 2023

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité

En continu

Déménager le siège social et tous les entrepôts dans un nouveau 
bâtiment certifié LEED

Fév. 2023

Veiller à ce que les baies des entrepôts et des ateliers soient 
fermées lorsqu'elles ne sont pas utilisées

En continu

Mettre en place un programme d'entretien régulier En continu

Vérifier les réglages des thermostats programmables (s'ils sont 
installés) afin de réduire le chauffage le soir et le week-end

En continu

Effectuer une évaluation énergétique commerciale En considération

Installer des rideaux à lanières ou à air Oct. 2023

Installer des thermostats programmables En continu

Utiliser des entraînements à fréquence variable (VFD) pour 
améliorer l'efficacité du chauffage

En continu

Évaluer l'état des joints isolants et en installer de nouveaux si 
nécessaire

En continu

Remplacer le gaz naturel par un chauffage électrique où la 
température n'est pas homogène dans l'ensemble de l'espace

En continu

Installer des fenêtres à haut rendement énergétique En continu

Installer ou améliorer l'isolation des bâtiments Fév. 2023

Inciter les employés à opter pour des modes de transport à faible 
émission de carbone pour leurs déplacements professionnels

En continu

Promouvoir le covoiturage pour se rendre au travail en installant 
un panneau ou en facilitant la participation à un programme 

local de covoiturage
Apr. 2023

Promouvoir les transports en commun aux employés Oct. 2023

Permettre aux employés de faire du télétravail Mars 2020

Réduire les déplacements professionnels grâce à l'utilisation de la 
téléconférence/vidéoconférence

Mars 2020

Participer à la semaine Ride-to-Work ou à des programmes 
similaires

En considération

Participer à la semaine du covoiturage ou à des programmes 
similaires

En continu

Offrir  des stations de recharge pour les véhicules électriques En continu

Offrir des installations de douche Oct. 2023

Offrir l'accès aux vestiaires Fév. 2023

Former les conducteurs de véhicules à l'écoconduite N/A

Implémenter un programme d'entretien régulier des véhicules N/A

Implémenter une politique de réduction des périodes d'inactivité N/A

Implémenter une stratégie d'optimisation des itinéraires En considération

Installer un logiciel d'optimisation des itinéraires, comprenant un 
GPS et un système de ralenti moteur

N/A

Évaluer si la taille des véhicules est adaptée à leur utilisation N/A

Acheter du biodiesel pour les véhicules diesel N/A

Acheter ou louer des véhicules hybrides N/A

Acheter ou louer des véhicules électriques En continu

Convertir la flotte au propane N/A

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité des véhicules

N/A

S'approvisionner auprès de fournisseurs locaux/régionaux dans la 
mesure du possible

En continu

Transporter les marchandises avec une compagnie respectueuse 
de l'environnement

En considération

Expédier par voie ferrée plutôt que par camion, dans la mesure 
du possible

En continu

Changer les livraisons par avion vers le transport routier, 
ferroviaire ou maritime dans la mesure du possible

2019

Implémenter et communiquer publiquement le programme 
d'expédition de commerce électronique carboneutre

2021

Mettre en place des enseignes pour sensibiliser le personnel à 
l'utilisation du papier

Oct. 2019

Réduire la consommation de papier lors des réunions 2019

Réutiliser le papier 2019

Régler les paramètres par défaut de l'ordinateur pour l'impression 
recto verso

2019

Passer de la facturation papier à la facturation électronique, 
dans la mesure du possible

En considération

Passer du papier à un stockage électronique des dossiers En considération

Utiliser un service de télécopie par courriel En considération

Suivre et rapporter l'utilisation du papier au bureau 2019

Acheter du papier à base de matières recyclées 2020

Acheter du papier à base de paille de blé En considération

Passer entièrement aux reçus électroniques pour le commerce 
électronique

Fév. 2024

Participer à un programme de recyclage des piles 2019

Augmenter le réacheminement des déchets des sites 
d'enfouissement grâce à de meilleures enseignes et d'autres 

activités d'engagement des employés
2020

Élargir le programme de recyclage aux plastiques souples Fév. 2024

Demander à tous les fournisseurs de réduire leurs emballages 2019

Changer de fournisseur pour la gestion des déchets de bureau 
afin d'inclure les flux de recyclage

Oct. 2023

Travailler avec les équipes régionales pour comprendre les types 
de déchets traités par les magasins afin de mieux définir une 

stratégie de réduction
En continu

Envisager un audit informel des déchets dans les centres de 
distribution pour comprendre quels matériaux sont mis en 

décharge afin de mieux définir une stratégie de réduction
Fév. 2024

Réparer les fuites de robinets En continu

Installer des aérateurs de robinet sur ceux à forte consommation En continu

Installer des toilettes à faible débit d'eau 2017

Communiquer au personnel les raisons pour lesquelles votre 
entreprise obtient la certification Climate Smart et la manière 

dont ils peuvent s'impliquer
2019

Solliciter les idées du personnel en matière d'écologisation des 
opérations

En continu

Installer un tableau «vert» pour communiquer les initiatives de 
réduction des émissions de GES et d'autres activités liées au 

développement durable
2022

Mettre en place une équipe «verte» composée d'employés pour 
aider à développer et à coordonner les initiatives de réduction 

des émissions de GES
Sept. 2019

Développer et inclure une politique de développement durable 
dans les opérations et/ou le manuel de l'employé

2021

Informer régulièrement le personnel des initiatives de réduction 
des émissions de GES et des progrès accomplis

En continu

Intégrer le développement durable dans les indicateurs de 
performance des employés

En considération

Inclure le développement durable dans le calcul de 
rémunération des dirigeants

En considération

Travailler avec les équipes régionales pour mieux comprendre les 
enjeux de durabilité au niveau des magasins

En continu

Acheter des certificats d'énergie renouvelable (CER) En considération

Acheter des compensations carbone pour compenser tous les 
envois du commerce électronique sur une base annuelle

2020

Électricité

Transport

Chauffage

Compensations et 
certificats d'énergie 

renouvelable

Engagement des 
employés

Déchet

Eau

Papier

CATÉGORIE STRATÉGIE CONSIDÉRÉ PLANIFIÉ IMPLÉMENTÉ

Utiliser un maximum d'éclairage naturel Fév. 2023

Utiliser les réglages de mise en veille des appareils électroniques En continu

Mettre les ordinateurs en mode économie d'énergie En continu

Installer des enseignes pour rappeler aux employés d'éteindre les 
lumières et les équipements

Oct. 2023

Surveiller régulièrement notre consommation d'électricité sur le 
compte en ligne de notre fournisseur afin d'identifier les 

inefficacités
2018

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements de 
bureau et l'éclairage soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements non 
destinés au bureau soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Remplacer les ampoules à incandescence par des ampoules 
fluorescentes compactes

En continu

Installer des diodes électroluminescentes En continu

Installer des tubes DEL En continu

Remplacer les anciens éclairages fluorescents par des modèles 
plus efficaces

N/A

Acheter/installer des équipements de bureau à haut rendement 
énergétique lorsque les anciens expirent

En continu

Remplacer les ordinateurs de bureau en fin de vie par des 
ordinateurs portables 

En considération

Installer des capteurs de mouvement dans les espaces communs Oct. 2023

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité

En continu

Déménager le siège social et tous les entrepôts dans un nouveau 
bâtiment certifié LEED

Fév. 2023

Veiller à ce que les baies des entrepôts et des ateliers soient 
fermées lorsqu'elles ne sont pas utilisées

En continu

Mettre en place un programme d'entretien régulier En continu

Vérifier les réglages des thermostats programmables (s'ils sont 
installés) afin de réduire le chauffage le soir et le week-end

En continu

Effectuer une évaluation énergétique commerciale En considération

Installer des rideaux à lanières ou à air Oct. 2023

Installer des thermostats programmables En continu

Utiliser des entraînements à fréquence variable (VFD) pour 
améliorer l'efficacité du chauffage

En continu

Évaluer l'état des joints isolants et en installer de nouveaux si 
nécessaire

En continu

Remplacer le gaz naturel par un chauffage électrique où la 
température n'est pas homogène dans l'ensemble de l'espace

En continu

Installer des fenêtres à haut rendement énergétique En continu

Installer ou améliorer l'isolation des bâtiments Fév. 2023

Inciter les employés à opter pour des modes de transport à faible 
émission de carbone pour leurs déplacements professionnels

En continu

Promouvoir le covoiturage pour se rendre au travail en installant 
un panneau ou en facilitant la participation à un programme 

local de covoiturage
Apr. 2023

Promouvoir les transports en commun aux employés Oct. 2023

Permettre aux employés de faire du télétravail Mars 2020

Réduire les déplacements professionnels grâce à l'utilisation de la 
téléconférence/vidéoconférence

Mars 2020

Participer à la semaine Ride-to-Work ou à des programmes 
similaires

En considération

Participer à la semaine du covoiturage ou à des programmes 
similaires

En continu

Offrir  des stations de recharge pour les véhicules électriques En continu

Offrir des installations de douche Oct. 2023

Offrir l'accès aux vestiaires Fév. 2023

Former les conducteurs de véhicules à l'écoconduite N/A

Implémenter un programme d'entretien régulier des véhicules N/A

Implémenter une politique de réduction des périodes d'inactivité N/A

Implémenter une stratégie d'optimisation des itinéraires En considération

Installer un logiciel d'optimisation des itinéraires, comprenant un 
GPS et un système de ralenti moteur

N/A

Évaluer si la taille des véhicules est adaptée à leur utilisation N/A

Acheter du biodiesel pour les véhicules diesel N/A

Acheter ou louer des véhicules hybrides N/A

Acheter ou louer des véhicules électriques En continu

Convertir la flotte au propane N/A

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité des véhicules

N/A

S'approvisionner auprès de fournisseurs locaux/régionaux dans la 
mesure du possible

En continu

Transporter les marchandises avec une compagnie respectueuse 
de l'environnement

En considération

Expédier par voie ferrée plutôt que par camion, dans la mesure 
du possible

En continu

Changer les livraisons par avion vers le transport routier, 
ferroviaire ou maritime dans la mesure du possible

2019

Implémenter et communiquer publiquement le programme 
d'expédition de commerce électronique carboneutre

2021

Mettre en place des enseignes pour sensibiliser le personnel à 
l'utilisation du papier

Oct. 2019

Réduire la consommation de papier lors des réunions 2019

Réutiliser le papier 2019

Régler les paramètres par défaut de l'ordinateur pour l'impression 
recto verso

2019

Passer de la facturation papier à la facturation électronique, 
dans la mesure du possible

En considération

Passer du papier à un stockage électronique des dossiers En considération

Utiliser un service de télécopie par courriel En considération

Suivre et rapporter l'utilisation du papier au bureau 2019

Acheter du papier à base de matières recyclées 2020

Acheter du papier à base de paille de blé En considération

Passer entièrement aux reçus électroniques pour le commerce 
électronique

Fév. 2024

Participer à un programme de recyclage des piles 2019

Augmenter le réacheminement des déchets des sites 
d'enfouissement grâce à de meilleures enseignes et d'autres 

activités d'engagement des employés
2020

Élargir le programme de recyclage aux plastiques souples Fév. 2024

Demander à tous les fournisseurs de réduire leurs emballages 2019

Changer de fournisseur pour la gestion des déchets de bureau 
afin d'inclure les flux de recyclage

Oct. 2023

Travailler avec les équipes régionales pour comprendre les types 
de déchets traités par les magasins afin de mieux définir une 

stratégie de réduction
En continu

Envisager un audit informel des déchets dans les centres de 
distribution pour comprendre quels matériaux sont mis en 

décharge afin de mieux définir une stratégie de réduction
Fév. 2024

Réparer les fuites de robinets En continu

Installer des aérateurs de robinet sur ceux à forte consommation En continu

Installer des toilettes à faible débit d'eau 2017

Communiquer au personnel les raisons pour lesquelles votre 
entreprise obtient la certification Climate Smart et la manière 

dont ils peuvent s'impliquer
2019

Solliciter les idées du personnel en matière d'écologisation des 
opérations

En continu

Installer un tableau «vert» pour communiquer les initiatives de 
réduction des émissions de GES et d'autres activités liées au 

développement durable
2022

Mettre en place une équipe «verte» composée d'employés pour 
aider à développer et à coordonner les initiatives de réduction 

des émissions de GES
Sept. 2019

Développer et inclure une politique de développement durable 
dans les opérations et/ou le manuel de l'employé

2021

Informer régulièrement le personnel des initiatives de réduction 
des émissions de GES et des progrès accomplis

En continu

Intégrer le développement durable dans les indicateurs de 
performance des employés

En considération

Inclure le développement durable dans le calcul de 
rémunération des dirigeants

En considération

Travailler avec les équipes régionales pour mieux comprendre les 
enjeux de durabilité au niveau des magasins

En continu

Acheter des certificats d'énergie renouvelable (CER) En considération

Acheter des compensations carbone pour compenser tous les 
envois du commerce électronique sur une base annuelle

2020

Électricité

Transport

Chauffage

Compensations et 
certificats d'énergie 

renouvelable

Engagement des 
employés

Déchet

Eau

Papier
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CATÉGORIE STRATÉGIE CONSIDÉRÉ PLANIFIÉ IMPLÉMENTÉ

Utiliser un maximum d'éclairage naturel Fév. 2023

Utiliser les réglages de mise en veille des appareils électroniques En continu

Mettre les ordinateurs en mode économie d'énergie En continu

Installer des enseignes pour rappeler aux employés d'éteindre les 
lumières et les équipements

Oct. 2023

Surveiller régulièrement notre consommation d'électricité sur le 
compte en ligne de notre fournisseur afin d'identifier les 

inefficacités
2018

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements de 
bureau et l'éclairage soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements non 
destinés au bureau soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Remplacer les ampoules à incandescence par des ampoules 
fluorescentes compactes

En continu

Installer des diodes électroluminescentes En continu

Installer des tubes DEL En continu

Remplacer les anciens éclairages fluorescents par des modèles 
plus efficaces

N/A

Acheter/installer des équipements de bureau à haut rendement 
énergétique lorsque les anciens expirent

En continu

Remplacer les ordinateurs de bureau en fin de vie par des 
ordinateurs portables 

En considération

Installer des capteurs de mouvement dans les espaces communs Oct. 2023

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité

En continu

Déménager le siège social et tous les entrepôts dans un nouveau 
bâtiment certifié LEED

Fév. 2023

Veiller à ce que les baies des entrepôts et des ateliers soient 
fermées lorsqu'elles ne sont pas utilisées

En continu

Mettre en place un programme d'entretien régulier En continu

Vérifier les réglages des thermostats programmables (s'ils sont 
installés) afin de réduire le chauffage le soir et le week-end

En continu

Effectuer une évaluation énergétique commerciale En considération

Installer des rideaux à lanières ou à air Oct. 2023

Installer des thermostats programmables En continu

Utiliser des entraînements à fréquence variable (VFD) pour 
améliorer l'efficacité du chauffage

En continu

Évaluer l'état des joints isolants et en installer de nouveaux si 
nécessaire

En continu

Remplacer le gaz naturel par un chauffage électrique où la 
température n'est pas homogène dans l'ensemble de l'espace

En continu

Installer des fenêtres à haut rendement énergétique En continu

Installer ou améliorer l'isolation des bâtiments Fév. 2023

Inciter les employés à opter pour des modes de transport à faible 
émission de carbone pour leurs déplacements professionnels

En continu

Promouvoir le covoiturage pour se rendre au travail en installant 
un panneau ou en facilitant la participation à un programme 

local de covoiturage
Apr. 2023

Promouvoir les transports en commun aux employés Oct. 2023

Permettre aux employés de faire du télétravail Mars 2020

Réduire les déplacements professionnels grâce à l'utilisation de la 
téléconférence/vidéoconférence

Mars 2020

Participer à la semaine Ride-to-Work ou à des programmes 
similaires

En considération

Participer à la semaine du covoiturage ou à des programmes 
similaires

En continu

Offrir  des stations de recharge pour les véhicules électriques En continu

Offrir des installations de douche Oct. 2023

Offrir l'accès aux vestiaires Fév. 2023

Former les conducteurs de véhicules à l'écoconduite N/A

Implémenter un programme d'entretien régulier des véhicules N/A

Implémenter une politique de réduction des périodes d'inactivité N/A

Implémenter une stratégie d'optimisation des itinéraires En considération

Installer un logiciel d'optimisation des itinéraires, comprenant un 
GPS et un système de ralenti moteur

N/A

Évaluer si la taille des véhicules est adaptée à leur utilisation N/A

Acheter du biodiesel pour les véhicules diesel N/A

Acheter ou louer des véhicules hybrides N/A

Acheter ou louer des véhicules électriques En continu

Convertir la flotte au propane N/A

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité des véhicules

N/A

S'approvisionner auprès de fournisseurs locaux/régionaux dans la 
mesure du possible

En continu

Transporter les marchandises avec une compagnie respectueuse 
de l'environnement

En considération

Expédier par voie ferrée plutôt que par camion, dans la mesure 
du possible

En continu

Changer les livraisons par avion vers le transport routier, 
ferroviaire ou maritime dans la mesure du possible

2019

Implémenter et communiquer publiquement le programme 
d'expédition de commerce électronique carboneutre

2021

Mettre en place des enseignes pour sensibiliser le personnel à 
l'utilisation du papier

Oct. 2019

Réduire la consommation de papier lors des réunions 2019

Réutiliser le papier 2019

Régler les paramètres par défaut de l'ordinateur pour l'impression 
recto verso

2019

Passer de la facturation papier à la facturation électronique, 
dans la mesure du possible

En considération

Passer du papier à un stockage électronique des dossiers En considération

Utiliser un service de télécopie par courriel En considération

Suivre et rapporter l'utilisation du papier au bureau 2019

Acheter du papier à base de matières recyclées 2020

Acheter du papier à base de paille de blé En considération

Passer entièrement aux reçus électroniques pour le commerce 
électronique

Fév. 2024

Participer à un programme de recyclage des piles 2019

Augmenter le réacheminement des déchets des sites 
d'enfouissement grâce à de meilleures enseignes et d'autres 

activités d'engagement des employés
2020

Élargir le programme de recyclage aux plastiques souples Fév. 2024

Demander à tous les fournisseurs de réduire leurs emballages 2019

Changer de fournisseur pour la gestion des déchets de bureau 
afin d'inclure les flux de recyclage

Oct. 2023

Travailler avec les équipes régionales pour comprendre les types 
de déchets traités par les magasins afin de mieux définir une 

stratégie de réduction
En continu

Envisager un audit informel des déchets dans les centres de 
distribution pour comprendre quels matériaux sont mis en 

décharge afin de mieux définir une stratégie de réduction
Fév. 2024

Réparer les fuites de robinets En continu

Installer des aérateurs de robinet sur ceux à forte consommation En continu

Installer des toilettes à faible débit d'eau 2017

Communiquer au personnel les raisons pour lesquelles votre 
entreprise obtient la certification Climate Smart et la manière 

dont ils peuvent s'impliquer
2019

Solliciter les idées du personnel en matière d'écologisation des 
opérations

En continu

Installer un tableau «vert» pour communiquer les initiatives de 
réduction des émissions de GES et d'autres activités liées au 

développement durable
2022

Mettre en place une équipe «verte» composée d'employés pour 
aider à développer et à coordonner les initiatives de réduction 

des émissions de GES
Sept. 2019

Développer et inclure une politique de développement durable 
dans les opérations et/ou le manuel de l'employé

2021

Informer régulièrement le personnel des initiatives de réduction 
des émissions de GES et des progrès accomplis

En continu

Intégrer le développement durable dans les indicateurs de 
performance des employés

En considération

Inclure le développement durable dans le calcul de 
rémunération des dirigeants

En considération

Travailler avec les équipes régionales pour mieux comprendre les 
enjeux de durabilité au niveau des magasins

En continu

Acheter des certificats d'énergie renouvelable (CER) En considération

Acheter des compensations carbone pour compenser tous les 
envois du commerce électronique sur une base annuelle

2020

Électricité

Transport

Chauffage

Compensations et 
certificats d'énergie 

renouvelable

Engagement des 
employés

Déchet

Eau

Papier

CATÉGORIE STRATÉGIE CONSIDÉRÉ PLANIFIÉ IMPLÉMENTÉ

Utiliser un maximum d'éclairage naturel Fév. 2023

Utiliser les réglages de mise en veille des appareils électroniques En continu

Mettre les ordinateurs en mode économie d'énergie En continu

Installer des enseignes pour rappeler aux employés d'éteindre les 
lumières et les équipements

Oct. 2023

Surveiller régulièrement notre consommation d'électricité sur le 
compte en ligne de notre fournisseur afin d'identifier les 

inefficacités
2018

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements de 
bureau et l'éclairage soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements non 
destinés au bureau soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Remplacer les ampoules à incandescence par des ampoules 
fluorescentes compactes

En continu

Installer des diodes électroluminescentes En continu

Installer des tubes DEL En continu

Remplacer les anciens éclairages fluorescents par des modèles 
plus efficaces

N/A

Acheter/installer des équipements de bureau à haut rendement 
énergétique lorsque les anciens expirent

En continu

Remplacer les ordinateurs de bureau en fin de vie par des 
ordinateurs portables 

En considération

Installer des capteurs de mouvement dans les espaces communs Oct. 2023

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité

En continu

Déménager le siège social et tous les entrepôts dans un nouveau 
bâtiment certifié LEED

Fév. 2023

Veiller à ce que les baies des entrepôts et des ateliers soient 
fermées lorsqu'elles ne sont pas utilisées

En continu

Mettre en place un programme d'entretien régulier En continu

Vérifier les réglages des thermostats programmables (s'ils sont 
installés) afin de réduire le chauffage le soir et le week-end

En continu

Effectuer une évaluation énergétique commerciale En considération

Installer des rideaux à lanières ou à air Oct. 2023

Installer des thermostats programmables En continu

Utiliser des entraînements à fréquence variable (VFD) pour 
améliorer l'efficacité du chauffage

En continu

Évaluer l'état des joints isolants et en installer de nouveaux si 
nécessaire

En continu

Remplacer le gaz naturel par un chauffage électrique où la 
température n'est pas homogène dans l'ensemble de l'espace

En continu

Installer des fenêtres à haut rendement énergétique En continu

Installer ou améliorer l'isolation des bâtiments Fév. 2023

Inciter les employés à opter pour des modes de transport à faible 
émission de carbone pour leurs déplacements professionnels

En continu

Promouvoir le covoiturage pour se rendre au travail en installant 
un panneau ou en facilitant la participation à un programme 

local de covoiturage
Apr. 2023

Promouvoir les transports en commun aux employés Oct. 2023

Permettre aux employés de faire du télétravail Mars 2020

Réduire les déplacements professionnels grâce à l'utilisation de la 
téléconférence/vidéoconférence

Mars 2020

Participer à la semaine Ride-to-Work ou à des programmes 
similaires

En considération

Participer à la semaine du covoiturage ou à des programmes 
similaires

En continu

Offrir  des stations de recharge pour les véhicules électriques En continu

Offrir des installations de douche Oct. 2023

Offrir l'accès aux vestiaires Fév. 2023

Former les conducteurs de véhicules à l'écoconduite N/A

Implémenter un programme d'entretien régulier des véhicules N/A

Implémenter une politique de réduction des périodes d'inactivité N/A

Implémenter une stratégie d'optimisation des itinéraires En considération

Installer un logiciel d'optimisation des itinéraires, comprenant un 
GPS et un système de ralenti moteur

N/A

Évaluer si la taille des véhicules est adaptée à leur utilisation N/A

Acheter du biodiesel pour les véhicules diesel N/A

Acheter ou louer des véhicules hybrides N/A

Acheter ou louer des véhicules électriques En continu

Convertir la flotte au propane N/A

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité des véhicules

N/A

S'approvisionner auprès de fournisseurs locaux/régionaux dans la 
mesure du possible

En continu

Transporter les marchandises avec une compagnie respectueuse 
de l'environnement

En considération

Expédier par voie ferrée plutôt que par camion, dans la mesure 
du possible

En continu

Changer les livraisons par avion vers le transport routier, 
ferroviaire ou maritime dans la mesure du possible

2019

Implémenter et communiquer publiquement le programme 
d'expédition de commerce électronique carboneutre

2021

Mettre en place des enseignes pour sensibiliser le personnel à 
l'utilisation du papier

Oct. 2019

Réduire la consommation de papier lors des réunions 2019

Réutiliser le papier 2019

Régler les paramètres par défaut de l'ordinateur pour l'impression 
recto verso

2019

Passer de la facturation papier à la facturation électronique, 
dans la mesure du possible

En considération

Passer du papier à un stockage électronique des dossiers En considération

Utiliser un service de télécopie par courriel En considération

Suivre et rapporter l'utilisation du papier au bureau 2019

Acheter du papier à base de matières recyclées 2020

Acheter du papier à base de paille de blé En considération

Passer entièrement aux reçus électroniques pour le commerce 
électronique

Fév. 2024

Participer à un programme de recyclage des piles 2019

Augmenter le réacheminement des déchets des sites 
d'enfouissement grâce à de meilleures enseignes et d'autres 

activités d'engagement des employés
2020

Élargir le programme de recyclage aux plastiques souples Fév. 2024

Demander à tous les fournisseurs de réduire leurs emballages 2019

Changer de fournisseur pour la gestion des déchets de bureau 
afin d'inclure les flux de recyclage

Oct. 2023

Travailler avec les équipes régionales pour comprendre les types 
de déchets traités par les magasins afin de mieux définir une 

stratégie de réduction
En continu

Envisager un audit informel des déchets dans les centres de 
distribution pour comprendre quels matériaux sont mis en 

décharge afin de mieux définir une stratégie de réduction
Fév. 2024

Réparer les fuites de robinets En continu

Installer des aérateurs de robinet sur ceux à forte consommation En continu

Installer des toilettes à faible débit d'eau 2017

Communiquer au personnel les raisons pour lesquelles votre 
entreprise obtient la certification Climate Smart et la manière 

dont ils peuvent s'impliquer
2019

Solliciter les idées du personnel en matière d'écologisation des 
opérations

En continu

Installer un tableau «vert» pour communiquer les initiatives de 
réduction des émissions de GES et d'autres activités liées au 

développement durable
2022

Mettre en place une équipe «verte» composée d'employés pour 
aider à développer et à coordonner les initiatives de réduction 

des émissions de GES
Sept. 2019

Développer et inclure une politique de développement durable 
dans les opérations et/ou le manuel de l'employé

2021

Informer régulièrement le personnel des initiatives de réduction 
des émissions de GES et des progrès accomplis

En continu

Intégrer le développement durable dans les indicateurs de 
performance des employés

En considération

Inclure le développement durable dans le calcul de 
rémunération des dirigeants

En considération

Travailler avec les équipes régionales pour mieux comprendre les 
enjeux de durabilité au niveau des magasins

En continu

Acheter des certificats d'énergie renouvelable (CER) En considération

Acheter des compensations carbone pour compenser tous les 
envois du commerce électronique sur une base annuelle

2020

Électricité

Transport

Chauffage

Compensations et 
certificats d'énergie 

renouvelable

Engagement des 
employés

Déchet

Eau

Papier

CATÉGORIE STRATÉGIE CONSIDÉRÉ PLANIFIÉ IMPLÉMENTÉ

Utiliser un maximum d'éclairage naturel Fév. 2023

Utiliser les réglages de mise en veille des appareils électroniques En continu

Mettre les ordinateurs en mode économie d'énergie En continu

Installer des enseignes pour rappeler aux employés d'éteindre les 
lumières et les équipements

Oct. 2023

Surveiller régulièrement notre consommation d'électricité sur le 
compte en ligne de notre fournisseur afin d'identifier les 

inefficacités
2018

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements de 
bureau et l'éclairage soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements non 
destinés au bureau soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Remplacer les ampoules à incandescence par des ampoules 
fluorescentes compactes

En continu

Installer des diodes électroluminescentes En continu

Installer des tubes DEL En continu

Remplacer les anciens éclairages fluorescents par des modèles 
plus efficaces

N/A

Acheter/installer des équipements de bureau à haut rendement 
énergétique lorsque les anciens expirent

En continu

Remplacer les ordinateurs de bureau en fin de vie par des 
ordinateurs portables 

En considération

Installer des capteurs de mouvement dans les espaces communs Oct. 2023

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité

En continu

Déménager le siège social et tous les entrepôts dans un nouveau 
bâtiment certifié LEED

Fév. 2023

Veiller à ce que les baies des entrepôts et des ateliers soient 
fermées lorsqu'elles ne sont pas utilisées

En continu

Mettre en place un programme d'entretien régulier En continu

Vérifier les réglages des thermostats programmables (s'ils sont 
installés) afin de réduire le chauffage le soir et le week-end

En continu

Effectuer une évaluation énergétique commerciale En considération

Installer des rideaux à lanières ou à air Oct. 2023

Installer des thermostats programmables En continu

Utiliser des entraînements à fréquence variable (VFD) pour 
améliorer l'efficacité du chauffage

En continu

Évaluer l'état des joints isolants et en installer de nouveaux si 
nécessaire

En continu

Remplacer le gaz naturel par un chauffage électrique où la 
température n'est pas homogène dans l'ensemble de l'espace

En continu

Installer des fenêtres à haut rendement énergétique En continu

Installer ou améliorer l'isolation des bâtiments Fév. 2023

Inciter les employés à opter pour des modes de transport à faible 
émission de carbone pour leurs déplacements professionnels

En continu

Promouvoir le covoiturage pour se rendre au travail en installant 
un panneau ou en facilitant la participation à un programme 

local de covoiturage
Apr. 2023

Promouvoir les transports en commun aux employés Oct. 2023

Permettre aux employés de faire du télétravail Mars 2020

Réduire les déplacements professionnels grâce à l'utilisation de la 
téléconférence/vidéoconférence

Mars 2020

Participer à la semaine Ride-to-Work ou à des programmes 
similaires

En considération

Participer à la semaine du covoiturage ou à des programmes 
similaires

En continu

Offrir  des stations de recharge pour les véhicules électriques En continu

Offrir des installations de douche Oct. 2023

Offrir l'accès aux vestiaires Fév. 2023

Former les conducteurs de véhicules à l'écoconduite N/A

Implémenter un programme d'entretien régulier des véhicules N/A

Implémenter une politique de réduction des périodes d'inactivité N/A

Implémenter une stratégie d'optimisation des itinéraires En considération

Installer un logiciel d'optimisation des itinéraires, comprenant un 
GPS et un système de ralenti moteur

N/A

Évaluer si la taille des véhicules est adaptée à leur utilisation N/A

Acheter du biodiesel pour les véhicules diesel N/A

Acheter ou louer des véhicules hybrides N/A

Acheter ou louer des véhicules électriques En continu

Convertir la flotte au propane N/A

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité des véhicules

N/A

S'approvisionner auprès de fournisseurs locaux/régionaux dans la 
mesure du possible

En continu

Transporter les marchandises avec une compagnie respectueuse 
de l'environnement

En considération

Expédier par voie ferrée plutôt que par camion, dans la mesure 
du possible

En continu

Changer les livraisons par avion vers le transport routier, 
ferroviaire ou maritime dans la mesure du possible

2019

Implémenter et communiquer publiquement le programme 
d'expédition de commerce électronique carboneutre

2021

Mettre en place des enseignes pour sensibiliser le personnel à 
l'utilisation du papier

Oct. 2019

Réduire la consommation de papier lors des réunions 2019

Réutiliser le papier 2019

Régler les paramètres par défaut de l'ordinateur pour l'impression 
recto verso

2019

Passer de la facturation papier à la facturation électronique, 
dans la mesure du possible

En considération

Passer du papier à un stockage électronique des dossiers En considération

Utiliser un service de télécopie par courriel En considération

Suivre et rapporter l'utilisation du papier au bureau 2019

Acheter du papier à base de matières recyclées 2020

Acheter du papier à base de paille de blé En considération

Passer entièrement aux reçus électroniques pour le commerce 
électronique

Fév. 2024

Participer à un programme de recyclage des piles 2019

Augmenter le réacheminement des déchets des sites 
d'enfouissement grâce à de meilleures enseignes et d'autres 

activités d'engagement des employés
2020

Élargir le programme de recyclage aux plastiques souples Fév. 2024

Demander à tous les fournisseurs de réduire leurs emballages 2019

Changer de fournisseur pour la gestion des déchets de bureau 
afin d'inclure les flux de recyclage

Oct. 2023

Travailler avec les équipes régionales pour comprendre les types 
de déchets traités par les magasins afin de mieux définir une 

stratégie de réduction
En continu

Envisager un audit informel des déchets dans les centres de 
distribution pour comprendre quels matériaux sont mis en 

décharge afin de mieux définir une stratégie de réduction
Fév. 2024

Réparer les fuites de robinets En continu

Installer des aérateurs de robinet sur ceux à forte consommation En continu

Installer des toilettes à faible débit d'eau 2017

Communiquer au personnel les raisons pour lesquelles votre 
entreprise obtient la certification Climate Smart et la manière 

dont ils peuvent s'impliquer
2019

Solliciter les idées du personnel en matière d'écologisation des 
opérations

En continu

Installer un tableau «vert» pour communiquer les initiatives de 
réduction des émissions de GES et d'autres activités liées au 

développement durable
2022

Mettre en place une équipe «verte» composée d'employés pour 
aider à développer et à coordonner les initiatives de réduction 

des émissions de GES
Sept. 2019

Développer et inclure une politique de développement durable 
dans les opérations et/ou le manuel de l'employé

2021

Informer régulièrement le personnel des initiatives de réduction 
des émissions de GES et des progrès accomplis

En continu

Intégrer le développement durable dans les indicateurs de 
performance des employés

En considération

Inclure le développement durable dans le calcul de 
rémunération des dirigeants

En considération

Travailler avec les équipes régionales pour mieux comprendre les 
enjeux de durabilité au niveau des magasins

En continu

Acheter des certificats d'énergie renouvelable (CER) En considération

Acheter des compensations carbone pour compenser tous les 
envois du commerce électronique sur une base annuelle

2020

Électricité

Transport

Chauffage

Compensations et 
certificats d'énergie 

renouvelable

Engagement des 
employés

Déchet

Eau

Papier

CATÉGORIE STRATÉGIE CONSIDÉRÉ PLANIFIÉ IMPLÉMENTÉ

Utiliser un maximum d'éclairage naturel Fév. 2023

Utiliser les réglages de mise en veille des appareils électroniques En continu

Mettre les ordinateurs en mode économie d'énergie En continu

Installer des enseignes pour rappeler aux employés d'éteindre les 
lumières et les équipements

Oct. 2023

Surveiller régulièrement notre consommation d'électricité sur le 
compte en ligne de notre fournisseur afin d'identifier les 

inefficacités
2018

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements de 
bureau et l'éclairage soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements non 
destinés au bureau soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Remplacer les ampoules à incandescence par des ampoules 
fluorescentes compactes

En continu

Installer des diodes électroluminescentes En continu

Installer des tubes DEL En continu

Remplacer les anciens éclairages fluorescents par des modèles 
plus efficaces

N/A

Acheter/installer des équipements de bureau à haut rendement 
énergétique lorsque les anciens expirent

En continu

Remplacer les ordinateurs de bureau en fin de vie par des 
ordinateurs portables 

En considération

Installer des capteurs de mouvement dans les espaces communs Oct. 2023

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité

En continu

Déménager le siège social et tous les entrepôts dans un nouveau 
bâtiment certifié LEED

Fév. 2023

Veiller à ce que les baies des entrepôts et des ateliers soient 
fermées lorsqu'elles ne sont pas utilisées

En continu

Mettre en place un programme d'entretien régulier En continu

Vérifier les réglages des thermostats programmables (s'ils sont 
installés) afin de réduire le chauffage le soir et le week-end

En continu

Effectuer une évaluation énergétique commerciale En considération

Installer des rideaux à lanières ou à air Oct. 2023

Installer des thermostats programmables En continu

Utiliser des entraînements à fréquence variable (VFD) pour 
améliorer l'efficacité du chauffage

En continu

Évaluer l'état des joints isolants et en installer de nouveaux si 
nécessaire

En continu

Remplacer le gaz naturel par un chauffage électrique où la 
température n'est pas homogène dans l'ensemble de l'espace

En continu

Installer des fenêtres à haut rendement énergétique En continu

Installer ou améliorer l'isolation des bâtiments Fév. 2023

Inciter les employés à opter pour des modes de transport à faible 
émission de carbone pour leurs déplacements professionnels

En continu

Promouvoir le covoiturage pour se rendre au travail en installant 
un panneau ou en facilitant la participation à un programme 

local de covoiturage
Apr. 2023

Promouvoir les transports en commun aux employés Oct. 2023

Permettre aux employés de faire du télétravail Mars 2020

Réduire les déplacements professionnels grâce à l'utilisation de la 
téléconférence/vidéoconférence

Mars 2020

Participer à la semaine Ride-to-Work ou à des programmes 
similaires

En considération

Participer à la semaine du covoiturage ou à des programmes 
similaires

En continu

Offrir  des stations de recharge pour les véhicules électriques En continu

Offrir des installations de douche Oct. 2023

Offrir l'accès aux vestiaires Fév. 2023

Former les conducteurs de véhicules à l'écoconduite N/A

Implémenter un programme d'entretien régulier des véhicules N/A

Implémenter une politique de réduction des périodes d'inactivité N/A

Implémenter une stratégie d'optimisation des itinéraires En considération

Installer un logiciel d'optimisation des itinéraires, comprenant un 
GPS et un système de ralenti moteur

N/A

Évaluer si la taille des véhicules est adaptée à leur utilisation N/A

Acheter du biodiesel pour les véhicules diesel N/A

Acheter ou louer des véhicules hybrides N/A

Acheter ou louer des véhicules électriques En continu

Convertir la flotte au propane N/A

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité des véhicules

N/A

S'approvisionner auprès de fournisseurs locaux/régionaux dans la 
mesure du possible

En continu

Transporter les marchandises avec une compagnie respectueuse 
de l'environnement

En considération

Expédier par voie ferrée plutôt que par camion, dans la mesure 
du possible

En continu

Changer les livraisons par avion vers le transport routier, 
ferroviaire ou maritime dans la mesure du possible

2019

Implémenter et communiquer publiquement le programme 
d'expédition de commerce électronique carboneutre

2021

Mettre en place des enseignes pour sensibiliser le personnel à 
l'utilisation du papier

Oct. 2019

Réduire la consommation de papier lors des réunions 2019

Réutiliser le papier 2019

Régler les paramètres par défaut de l'ordinateur pour l'impression 
recto verso

2019

Passer de la facturation papier à la facturation électronique, 
dans la mesure du possible

En considération

Passer du papier à un stockage électronique des dossiers En considération

Utiliser un service de télécopie par courriel En considération

Suivre et rapporter l'utilisation du papier au bureau 2019

Acheter du papier à base de matières recyclées 2020

Acheter du papier à base de paille de blé En considération

Passer entièrement aux reçus électroniques pour le commerce 
électronique

Fév. 2024

Participer à un programme de recyclage des piles 2019

Augmenter le réacheminement des déchets des sites 
d'enfouissement grâce à de meilleures enseignes et d'autres 

activités d'engagement des employés
2020

Élargir le programme de recyclage aux plastiques souples Fév. 2024

Demander à tous les fournisseurs de réduire leurs emballages 2019

Changer de fournisseur pour la gestion des déchets de bureau 
afin d'inclure les flux de recyclage

Oct. 2023

Travailler avec les équipes régionales pour comprendre les types 
de déchets traités par les magasins afin de mieux définir une 

stratégie de réduction
En continu

Envisager un audit informel des déchets dans les centres de 
distribution pour comprendre quels matériaux sont mis en 

décharge afin de mieux définir une stratégie de réduction
Fév. 2024

Réparer les fuites de robinets En continu

Installer des aérateurs de robinet sur ceux à forte consommation En continu

Installer des toilettes à faible débit d'eau 2017

Communiquer au personnel les raisons pour lesquelles votre 
entreprise obtient la certification Climate Smart et la manière 

dont ils peuvent s'impliquer
2019

Solliciter les idées du personnel en matière d'écologisation des 
opérations

En continu

Installer un tableau «vert» pour communiquer les initiatives de 
réduction des émissions de GES et d'autres activités liées au 

développement durable
2022

Mettre en place une équipe «verte» composée d'employés pour 
aider à développer et à coordonner les initiatives de réduction 

des émissions de GES
Sept. 2019

Développer et inclure une politique de développement durable 
dans les opérations et/ou le manuel de l'employé

2021

Informer régulièrement le personnel des initiatives de réduction 
des émissions de GES et des progrès accomplis

En continu

Intégrer le développement durable dans les indicateurs de 
performance des employés

En considération

Inclure le développement durable dans le calcul de 
rémunération des dirigeants

En considération

Travailler avec les équipes régionales pour mieux comprendre les 
enjeux de durabilité au niveau des magasins

En continu

Acheter des certificats d'énergie renouvelable (CER) En considération

Acheter des compensations carbone pour compenser tous les 
envois du commerce électronique sur une base annuelle

2020

Électricité

Transport

Chauffage

Compensations et 
certificats d'énergie 

renouvelable

Engagement des 
employés

Déchet

Eau

Papier

Méthodologie
En tant qu'entreprise certifiée Climate 
Smart, Ardene a réalisé son inventaire 
des émissions de gaz à effet de serre 
conformément au «Greenhouse Gas 
Protocol Corporate Accounting and 
Reporting Standard», édition révisée. 
Le GHG Protocol est une norme 
internationalement reconnue, publiée 
par le World Resources Institute et le 
World Business Council on Sustainable 
Development.

Limites organisationnelles
Ardene a utilisé l'approche du contrôle 
opérationnel pour déterminer sa limite 
organisationnelle et a inclus dans 
son inventaire toutes les installations 
sur lesquelles elle exerce un contrôle 
opérationnel. Les émissions de portée 3 
provenant des installations de vente au 
détail ont été exclues de cet inventaire.

Limites de l'inventaire
Le GHG Protocol exige l'inclusion des 
émissions des portées 1 et 2 et suggère 
d'inclure les émissions de portée 3 
provenant de sources pertinentes pour les 
activités et objectifs d'une organisation, 
et pour lesquelles des données fiables 
peuvent être obtenues. Ardene a inclus 

les émissions provenant des activités 
suivantes

Portées 1, 2 et 3 :

Portée 1 : comprends les émissions 
directes de GES issues de sources 
détenues ou contrôlées par l'entreprise 
ou l'organisation concernée.

• carburant consommé par les véhicules 
de l'entreprise

• gaz naturel consommé par les bâtiments 
et les espaces commerciaux loués

Portée 2 : comprends les émissions 
indirectes de GES provenant de l'achat 
d'électricité et de chaleur.

Portée 3 : comprends les émissions 
indirectes de GES qui résultent des 
activités de l'entreprise concernée, mais 
qui se produisent dans des sources 
appartenant à une autre entreprise.

• les expéditions entrantes par des tiers

• les expéditions sortantes par des tiers 

• les déchets

• les transports en avion

• la consommation de papier, et;

• les déplacements domicile-travail des 
employés

CATÉGORIE STRATÉGIE CONSIDÉRÉ PLANIFIÉ IMPLÉMENTÉ

Utiliser un maximum d'éclairage naturel Fév. 2023

Utiliser les réglages de mise en veille des appareils électroniques En continu

Mettre les ordinateurs en mode économie d'énergie En continu

Installer des enseignes pour rappeler aux employés d'éteindre les 
lumières et les équipements

Oct. 2023

Surveiller régulièrement notre consommation d'électricité sur le 
compte en ligne de notre fournisseur afin d'identifier les 

inefficacités
2018

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements de 
bureau et l'éclairage soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Instaurer une politique selon laquelle tous les équipements non 
destinés au bureau soient éteints lorsqu'ils ne sont pas utilisés

Oct. 2023

Remplacer les ampoules à incandescence par des ampoules 
fluorescentes compactes

En continu

Installer des diodes électroluminescentes En continu

Installer des tubes DEL En continu

Remplacer les anciens éclairages fluorescents par des modèles 
plus efficaces

N/A

Acheter/installer des équipements de bureau à haut rendement 
énergétique lorsque les anciens expirent

En continu

Remplacer les ordinateurs de bureau en fin de vie par des 
ordinateurs portables 

En considération

Installer des capteurs de mouvement dans les espaces communs Oct. 2023

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité

En continu

Déménager le siège social et tous les entrepôts dans un nouveau 
bâtiment certifié LEED

Fév. 2023

Veiller à ce que les baies des entrepôts et des ateliers soient 
fermées lorsqu'elles ne sont pas utilisées

En continu

Mettre en place un programme d'entretien régulier En continu

Vérifier les réglages des thermostats programmables (s'ils sont 
installés) afin de réduire le chauffage le soir et le week-end

En continu

Effectuer une évaluation énergétique commerciale En considération

Installer des rideaux à lanières ou à air Oct. 2023

Installer des thermostats programmables En continu

Utiliser des entraînements à fréquence variable (VFD) pour 
améliorer l'efficacité du chauffage

En continu

Évaluer l'état des joints isolants et en installer de nouveaux si 
nécessaire

En continu

Remplacer le gaz naturel par un chauffage électrique où la 
température n'est pas homogène dans l'ensemble de l'espace

En continu

Installer des fenêtres à haut rendement énergétique En continu

Installer ou améliorer l'isolation des bâtiments Fév. 2023

Inciter les employés à opter pour des modes de transport à faible 
émission de carbone pour leurs déplacements professionnels

En continu

Promouvoir le covoiturage pour se rendre au travail en installant 
un panneau ou en facilitant la participation à un programme 

local de covoiturage
Apr. 2023

Promouvoir les transports en commun aux employés Oct. 2023

Permettre aux employés de faire du télétravail Mars 2020

Réduire les déplacements professionnels grâce à l'utilisation de la 
téléconférence/vidéoconférence

Mars 2020

Participer à la semaine Ride-to-Work ou à des programmes 
similaires

En considération

Participer à la semaine du covoiturage ou à des programmes 
similaires

En continu

Offrir  des stations de recharge pour les véhicules électriques En continu

Offrir des installations de douche Oct. 2023

Offrir l'accès aux vestiaires Fév. 2023

Former les conducteurs de véhicules à l'écoconduite N/A

Implémenter un programme d'entretien régulier des véhicules N/A

Implémenter une politique de réduction des périodes d'inactivité N/A

Implémenter une stratégie d'optimisation des itinéraires En considération

Installer un logiciel d'optimisation des itinéraires, comprenant un 
GPS et un système de ralenti moteur

N/A

Évaluer si la taille des véhicules est adaptée à leur utilisation N/A

Acheter du biodiesel pour les véhicules diesel N/A

Acheter ou louer des véhicules hybrides N/A

Acheter ou louer des véhicules électriques En continu

Convertir la flotte au propane N/A

Utiliser des entraînements à fréquence variable (EFV) pour 
améliorer l'efficacité des véhicules

N/A

S'approvisionner auprès de fournisseurs locaux/régionaux dans la 
mesure du possible

En continu

Transporter les marchandises avec une compagnie respectueuse 
de l'environnement

En considération

Expédier par voie ferrée plutôt que par camion, dans la mesure 
du possible

En continu

Changer les livraisons par avion vers le transport routier, 
ferroviaire ou maritime dans la mesure du possible

2019

Implémenter et communiquer publiquement le programme 
d'expédition de commerce électronique carboneutre

2021

Mettre en place des enseignes pour sensibiliser le personnel à 
l'utilisation du papier

Oct. 2019

Réduire la consommation de papier lors des réunions 2019

Réutiliser le papier 2019

Régler les paramètres par défaut de l'ordinateur pour l'impression 
recto verso

2019

Passer de la facturation papier à la facturation électronique, 
dans la mesure du possible

En considération

Passer du papier à un stockage électronique des dossiers En considération

Utiliser un service de télécopie par courriel En considération

Suivre et rapporter l'utilisation du papier au bureau 2019

Acheter du papier à base de matières recyclées 2020

Acheter du papier à base de paille de blé En considération

Passer entièrement aux reçus électroniques pour le commerce 
électronique

Fév. 2024

Participer à un programme de recyclage des piles 2019

Augmenter le réacheminement des déchets des sites 
d'enfouissement grâce à de meilleures enseignes et d'autres 

activités d'engagement des employés
2020

Élargir le programme de recyclage aux plastiques souples Fév. 2024

Demander à tous les fournisseurs de réduire leurs emballages 2019

Changer de fournisseur pour la gestion des déchets de bureau 
afin d'inclure les flux de recyclage

Oct. 2023

Travailler avec les équipes régionales pour comprendre les types 
de déchets traités par les magasins afin de mieux définir une 

stratégie de réduction
En continu

Envisager un audit informel des déchets dans les centres de 
distribution pour comprendre quels matériaux sont mis en 

décharge afin de mieux définir une stratégie de réduction
Fév. 2024

Réparer les fuites de robinets En continu

Installer des aérateurs de robinet sur ceux à forte consommation En continu

Installer des toilettes à faible débit d'eau 2017

Communiquer au personnel les raisons pour lesquelles votre 
entreprise obtient la certification Climate Smart et la manière 

dont ils peuvent s'impliquer
2019

Solliciter les idées du personnel en matière d'écologisation des 
opérations

En continu

Installer un tableau «vert» pour communiquer les initiatives de 
réduction des émissions de GES et d'autres activités liées au 

développement durable
2022

Mettre en place une équipe «verte» composée d'employés pour 
aider à développer et à coordonner les initiatives de réduction 

des émissions de GES
Sept. 2019

Développer et inclure une politique de développement durable 
dans les opérations et/ou le manuel de l'employé

2021

Informer régulièrement le personnel des initiatives de réduction 
des émissions de GES et des progrès accomplis

En continu

Intégrer le développement durable dans les indicateurs de 
performance des employés

En considération

Inclure le développement durable dans le calcul de 
rémunération des dirigeants

En considération

Travailler avec les équipes régionales pour mieux comprendre les 
enjeux de durabilité au niveau des magasins

En continu

Acheter des certificats d'énergie renouvelable (CER) En considération

Acheter des compensations carbone pour compenser tous les 
envois du commerce électronique sur une base annuelle

2020

Électricité

Transport

Chauffage

Compensations et 
certificats d'énergie 

renouvelable

Engagement des 
employés

Déchet

Eau

Papier
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Facteurs d'émission
Cet inventaire a été réalisé en utilisant les 
facteurs d'émission de l'outil de gestion 
des gaz à effet de serre de Climate Smart, 
qui a été conçu pour respecter le GHG 
Protocol. Les facteurs d'émission de 
Climate Smart proviennent de diverses 
sources, telles qu'Environnement 
Canada, l'Initiative du GHG Protocol, 
l'Agence américaine de protection de 
l'environnement et le Groupe d'experts 
intergouvernemental sur l'évolution du 
climat. Climate Smart revoit ses facteurs 
d'émission chaque année pour les mettre 
à jour en fonction de la méthodologie 
améliorée de l'industrie et de l'évolution 
des réseaux électriques.

Climate Smart reconnaît également que 
l'adhésion complète au protocole exige 
que les sept principaux gaz à effet de 
serre soient comptabilisés séparément, et 
travaille à l'ajout de cette fonctionnalité à 
une date future. De plus amples détails sur 
les facteurs d'émission de Climate Smart, 
leurs sources et leur méthodologie de 
mise à jour sont disponibles sur demande 
au info@radiclebalance.com.

Sources de données utilisées
Ardene a utilisé les sources de données 
suivantes pour estimer les gaz à effet 
de serre pour l'année fiscale 2021 (à 
droite) :

ACTIVITÉ SOURCE DES DONNÉES

Compensations Le nombre de compensations indiquées sur le certificat fourni par Planetair a été ajouté.

Électricité  > Achetée
Le total des kilowatts-heures d'électricité utilisés, basé sur les factures d'électricité, a été ajouté dans 

l'outil Climate Smart.

Chauffage > Généré Le nombre total de gigajoules de gaz naturel utilisé, basé sur les factures d'électricité, a été ajouté.

Transport de personnes >
Véhicules en votre possession > 

Transport terrestre
Le nombre total de litres de carburant utilisés a été ajouté.

Transport de personnes >
Véhicules appartenant à 

d'autres personnes > Transport 
aérien

Le nombre total de kilomètres parcourus a été ajouté par type de vol (court, moyen ou long-courrier).

Déplacements du personnel
La distance parcourue par chaque mode de transport, basée sur le sondage des déplacements des 

employés, a été  ajoutée.

Transport de marchandises > 
Véhicules appartenant à 

d'autres personnes > Transport 
aérien

La distance parcourue et le poids de chaque colis ont été ajoutés.

Transport de marchandises > 
Véhicules appartenant à 

d'autres personnes > Transport 
ferroviaire

La distance parcourue et le poids de chaque colis ont été ajoutés.

Transport de marchandises > 
Véhicules appartenant à 

d'autres personnes > Transport 
terrestre

La distance parcourue et le poids de chaque colis ont été ajoutés.

Transport de marchandises > 
Véhicules appartenant à 

d'autres personnes > Transport 
maritime

La distance parcourue et le poids de chaque colis ont été ajoutés.

Déchets La distance parcourue et le poids de chaque colis ont été ajoutés.

Consommation de papier
Le type de papier, le poids du papier, le nombre de rouleaux utilisés et le contenu recyclé post-

consommation ont été ajoutés. Le poids et le type de papier ont été ajoutés dans le calculateur de 
papier (http://papercalculator.org) pour calculer les émissions.
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Illustrations des nouvelles installations du siège social d'Ardene

SOUS LES PROJECTEURS : 
NOUVEAU SIÈGE SOCIAL D’ARDENE 

ET CENTRE DE DISTRIBUTION OMNI

Leadership in Energy and Environmental 
Design, ou encore LEED®, est un symbole 
international d'excellence en matière de 
développement durable et de leadership dans 
le domaine de la construction écologique. 
L'approche reconnue et holistique de LEED aide 
presque tous les types de bâtiments à réduire 
les émissions de carbone, à préserver les 
ressources et à réduire les coûts d'exploitation 
en donnant la priorité aux pratiques durables.

La certification LEED permet de vérifier, en 
toute indépendance et par une tierce partie, 
qu'un projet de construction a été conçu, 
construit ou opéré de manière à atteindre un 
niveau de performance élevé dans six domaines 
de la santé humaine et environnementale :

• Emplacement et transport

• Développement de sites durables

• Économies d'eau

• Efficacité énergétique

• Sélection des matériaux

• Qualité de l'environnement intérieur

Ces normes permettront de réaliser des 
économies d'eau d'environ 45 % et de réduire les 

coûts énergétiques de plus de 35  %. Les objectifs 
de durabilité du bâtiment sont les suivants :

• Promouvoir les transports à faible impact 
grâce à des stations de recharge pour les 
véhicules électriques et des installations pour 
les vélos et les douches;

• Réduire l'effet d'îlot de chaleur par l'utilisation 
de matériaux de couleur claire sur le toit;

• Maximiser les espaces verts (c'est-à-dire 48 
% de plus que ce qui est exigé par la ville);

• Utiliser des matériaux à faible impact 
environnemental, c'est-à-dire des matériaux 
à contenu recyclé, d'origine locale et à faible 
émission de composés organiques volatils 
(COV);

• Mesures qui favorisent une meilleure qualité 
de l'air pour les occupants du bâtiment;

• Installations pour la collecte et le stockage 
de matériaux recyclables : carton, papier, 
plastique, verre, métal et composte ;

• Utilisation de lampes DEL (à faible teneur en 
mercure).

En 2022, notre nouveau centre de distribution omni certifié LEED de 620 000 pieds 
carrés a ouvert ses portes pour regrouper d’abord nos sept centres de distribution 

dans un seul bâtiment. En 2023, il est prévu d’y ajouter les opérations du siège social, 
le magasin phare, le centre de ramassage des clients et plus encore.
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ENGAGEMENT 
ENVIRONNEMENTAL 
DES FOURNISSEURS

Pour que nos initiatives en matière 
de développement durable aient un 
impact collectif, nos fournisseurs 
doivent eux aussi mener leurs activités 
de manière à préserver et à protéger 
l'environnement. Nous encourageons 
nos fournisseurs à adopter une politique 
environnementale claire, à mettre 
en œuvre des systèmes de gestion 
environnementale appropriés et à 
adhérer, dans la mesure du possible, 
aux pratiques suivantes en matière 
de gestion environnementale et de 
développement durable :

• Réduire les déchets, éviter le 
suremballage, utiliser des matériaux 
recyclés et recyclables non toxiques dans 
la mesure du possible et promouvoir 
l'efficacité énergétique.

• Obtenir, tenir à jour et suivre 
les directives de déclaration de 
tous les permis et enregistrements 
environnementaux requis afin d'être à 
tout moment en conformité avec la loi.

• Optimiser leur consommation de 
ressources naturelles, y compris l'énergie 
et l'eau.

• Mettre en œuvre et démontrer des 
mesures saines pour prévenir la pollution 
et minimiser la production de déchets 
solides, d'eaux usées et d'émissions 
atmosphériques. Avant le déversement 
ou l'élimination, les vendeurs devraient 
caractériser et traiter les eaux usées 
et les déchets solides de manière 
appropriée et conformément aux lois et 
réglementations en vigueur.

• Réduire la consommation d'eau et 
gérer les rejets d'eau pour minimiser 
l'impact sur l'environnement.

• Contrôler et évaluer l'énergie utilisée 
et le carbone émis afin d'améliorer 
l'efficacité et de prioriser d'autres options 
en matière d'énergie renouvelable. 

• Incorporer des pratiques de recyclage 
des matériaux, utiliser des matériaux 
recyclables dans la mesure du possible, 
réduire les déchets et minimiser les 
matériaux d'emballage autant que 
possible sans compromettre le produit 
Ardene.

Grâce à notre partenariat avec Planetair, nous sommes en 

mesure d'offrir une livraison certifiée carboneutre pour les 

envois du commerce électronique. Pour chaque tonne de 

CO2 émise par nos expéditions, nous payons un taux à 

Planetair, qui est ensuite réinvesti dans des projets Gold 

Standard globaux (dont des exemples sont disponibles sur 

le site web de Planetair), et une portion supplémentaire 

est donnée à Conservation de la Nature Canada (CNC). La 

mission de CNC est de protéger plus de 14 millions d'hectares 

au Canada et de promouvoir la protection de l'habitat 

de plus de 200 espèces de flore et de faune au Canada.

Chaque projet dans lequel nous investissons nous aide 

à réduire notre empreinte carbone et à neutraliser notre 

impact sur le climat. Bien que l'investissement dans les 

compensations carbone ne soit pas le seul moyen de réduire 

notre impact, il offre une alternative éco-consciente là où 

nous ne pouvons pas diminuer nos émissions ou lorsque 

nous n'avons pas encore trouvé le moyen de le faire, comme 

dans le cas des expéditions du commerce électronique.

En 2021 et 2022 (qui correspondent chacune à l'année 

civile précédente), nous avons versé près de 20 000 

$ à des projets de compensation Gold Standard par 

l'intermédiaire de Planetair, ce qui équivaut à environ 

730 tonnes de CO2 pour permettre à nos commandes 

de commerce électronique d'être carboneutres.

Au cours de ces années, environ 96,75 % des 

commandes de commerce électronique ont été 

expédiées par voie terrestre plutôt que par voie 

aérienne. Nous nous engageons à continuer à réduire 

nos émissions globales liées au commerce électronique.

SOUS LES PROJECTEURS :
EXPÉDITIONS CARBONEUTRES GRÂCE À PLANETAIR

Nous nous sommes associés à Planetair, un organisme à but non lucratif qui joue un 
rôle clé dans la lutte contre les changements climatiques. Grâce à ce partenariat, 
nous investissons dans des compensations globales de carbone Gold Standard et 

nous soutenons Conservation de la nature Canada. 
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SOMMAIRE : NOTRE PLANÈTE ET OBJECTIFS

P O I N T S  F O RT S  •  2 0 2 1 / 2 2

Nous avons réduit nos émissions de gaz à effet de 
serre de 37 % par rapport à l'année de référence.

Nous avons ouvert notre nouveau centre de 
distribution omni certifié LEED.

Nous avons collaboré à des projets de recyclage 
de textiles avec Fashion Takes Action.

Nous avons participé à un projet pilote de 
recyclage des films plastiques dans notre magasin 

Westfield Roosevelt Field à New York.

Nous avons fait don de plus de 100 000 $ à 
Conservation de la nature Canada.

Continuer à réduire les déchets en éliminant les 
bacs à déchets individuels et en mettant en place 
des centres de recyclage autour du siège social.

Continuer à travailler avec nos partenaires 
logistiques pour s'assurer qu'ils mesurent les 

données et travaillent sur leurs propres plans de 
réduction des GES.

Continuer à rechercher des certifications 
écologiques et des matériaux de construction 

respectueux de l'environnement

Continuer à innover dans la conception et 
l'emballage de nos produits et développer 

l'utilisation de tissus durables dans toutes nos 
collections, année après année.

Continuer à accroître la transparence de notre 
chaîne d'approvisionnement et à soutenir des 

actions environnementales et sociales positives 
grâce à des partenariats à but non lucratif.

Continuer à réduire la logistique des transports 
afin de réduire davantage nos émissions de gaz à 

effet de serre.

O B J E C T I F S  •  2 0 2 3

Nous nous sommes engagés à identifier et à fixer des 

objectifs basés sur la science (SBTi) afin de réduire nos 

émissions de gaz à effet de serre de 30 % d'ici à 2030.

Notre première étape est la divulgation, et de là, nous 

pourrons fixer de nouveaux objectifs pour atteindre 

notre SBTi et ainsi réduire notre impact.

SOUS LES PROJECTEURS :  
CONSERVATION DE LA 

NATURE CANADA

Conservation de la Nature Canada 
(CNC) est la principale organisation 
privée à but non lucratif de conservation 
des terres au Canada. Elle travaille à 
préserver nos zones naturelles les plus 
importantes ainsi que la flore et la faune 
qu’elles abritent.

Grâce à notre partenariat avec Planetair, 
nous soutenons CNC de façon continue. 
Nous avons fait un don de 78 000 $ 
dans le cadre de notre campagne pour 
le Jour de la Terre en 2022 et de plus 
de 100 000 $ depuis 2021. Ces fonds 
permettent de soutenir la conservation 
de plus de 15 millions d'hectares par 
CNC à travers le pays.

donne 
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Scanne pour en savoir plus sur notre partenariat. 
Demande à un associé pour les détails. 
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INITIATIVES

La durabilité commence à la maison, c'est 
pourquoi nous avons fait des efforts pour 
mettre en œuvre des politiques et des 
pratiques dans les magasins et au siège 
social axées sur la réduction des déchets, 
le recyclage et la planification intelligente.

Au cours des dernières années, nous 
avons éliminé 99 % de nos sacs en poly 
individuels pour la marchandise envoyée 
dans les magasins, mis en place des 
programmes de réduction des déchets 
et de recyclage à l'échelle de l'entreprise, 
implémenté l'interdiction de plastique à 

usage unique et le styromousse, comme 
les ustensiles et les gobelets, construit un 
jardin communautaire  biologique et des 
ruches au siège social, et bien    sûr, nous 
avons toujours maintenu une politique 
de zéro incinération, ce qui signifie que 
nos stocks restants sont soit donnés ou 
liquidés.

Quelques-uns des points forts de nos 
initiatives de 2021/22 peuvent être 
retrouvés à la page 46. 

44 45

LE RAPPORT DES BONNES ACTIONS ARDENE | AF 2021-2022



chapitre quatre

NOS PRODUITS
Il est extrêmement important pour nous de continuer à travailler avec nos 

fournisseurs pour obtenir de meilleurs matériaux. À chaque collection, 
nous nous efforçons d'introduire des matériaux nouveaux et innovants.

Campagne Ardene Collective, 2022, avec des membres de l'équipe Ardene et des mannequins.

MATÉRIAUX ET 
PRODUCTION 
RESPONSABLES 

Nous avons lancé notre première 
collection de vêtements éco-
conscients en 2018 comprenant 
l'utilisation de polyester recyclé et de 
coton biologique. En 2021, 24 % de notre 
assortiment total de vêtements utilisait 
des matériaux recyclés et/ou durables, 
et nous avons par la suite introduit des 
options durables dans les chaussures, 
les bijoux et les accessoires.

VÊTEMENTS
Nos produits éco-conscients sont 
fabriqués à partir de tissus recyclés, de 
matériaux organiques et de procédés 
durables afin de contribuer à la 
réduction de la pollution et des déchets 
dans le monde.

Matériaux biologiques :

Matériaux provenant d'une source 
naturelle, sans utilisation de produits 
chimiques ou de pesticides nocifs.

Fibres recyclées :

Fibres dérivées de matériaux de 
post-consommation pour réduire les 
déchets.

Processus durables :

Processus utilisant des méthodes 
efficaces sur le plan énergétique ou 
des ressources renouvelables.

BIJOUX
Nous demandons aux fournisseurs de 
tous nos colliers, boucles d'oreilles, 
bracelets, bagues, bijoux de corps, 
accessoires en métal pour les cheveux 
et porte-clés de se conformer à toutes 
les directives et réglementations 
applicables en matière de bijoux.

COSMÉTIQUES SANS 
CRUAUTÉ

En ce qui concerne nos cosmétiques 
et nos produits de beauté, nous nous 
sommes toujours engagés à offrir à nos 
clients des produits qui ne sont pas 
testés sur les animaux. Et tout comme 
le produit final, aucun des ingrédients 
utilisés dans la fabrication des produits 
cosmétiques ne peut être testé sur les 
animaux.

Les types de tests effectués sur les 
animaux comprennent les tests de 
toxicité aiguë, les tests d'irritation des 
yeux et de la peau, les tests de sensibilité 
cutanée, les tests de cancérogénicité et 
les tests de toxicité pour la reproduction 
et le développement. Nous utilisons des 
alternatives appropriées pour effectuer 
ces tests.
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CHAUSSURES ET ACCESSOIRES
En 2022, presque 30 000 paires de nos espadrilles 
classiques étaient fabriquées à partir de toile 
recyclée. Au début de l'année 2023, nous avons 
plus que quadruplé cette quantité pour atteindre 
125 000 paires, qui sont toutes certifiées Global 
Recycled Standard (GRS).

En 2021 : 52 modèles de 
chaussures fabriquées à partir 

de matériaux en rayonne 
de bambou et de semelles 

intérieures éco-conscientes 
Ortholite.

52

En 2022 : 17 modèles de 
chaussures fabriquées à partir 

de matériaux en rayonne 
de bambou et de semelles 

intérieures  éco-conscientes 
Ortholite.

17

En 2022 : 16 modèles de 
chaussures fabriquées à partir 
de plastiques recyclés post-

consommation.

16

En 2022 : 4 modèles de 
sacs fabriqués à partir de 

textiles issus de bouteilles en 
plastique recyclées. 

4

En 2021 : 9 modèles de 
pantoufles fabriquées à partir 
de plastiques recyclés post-
consommation, de suédines 
synthétiques et de doublures 

en berbère.

9
En 2021 : 18 modèles de sacs 
et de portefeuilles fabriqués 

à partir de textiles issus 
de bouteilles en plastique 

recyclées. 

18

En 2022 : 3 modèles 
d'espadrilles fabriquées 
à partir de textiles issus 

de bouteilles en plastique 
recyclées.

3
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En janvier 2023, 
nous nous 
apprêtons à 
lancer notre 
toute première 
collection de 
bijoux durables, 
composée de 
bracelets, de 
bagues, de 
boucles d’oreilles 
et de colliers 
fabriqués à partir 
de zinc, d’acier, 
de fer et de 
laiton recyclés, 
conformément 
à la norme RCS 
(Recycled Claim 
Standard).
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APERÇU SUR 2023

SOUS LES 
PROJECTEURS : 

PROGRAMME 
ÉCO-CONSCIENT

«OMG»

Notre objectif est de continuer à rendre 
les options éco-conscientes accessibles 
et abordables pour les clients partout 
dans le monde.

Il y a quelques années, nous avons 
introduit notre marque «OMG» pour les 
vêtements et les chaussures de base à 
bas prix.

Nous sommes ravis de confirmer que 
nous lancerons un programme de 
molleton en polyester recyclé pour 
notre collection «OMG» en juillet 2023. 
Un grand nombre de ces pièces seront 
fabriquées avec 45 % de polyester 
recyclé Repreve. 
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Polyester recyclé
Les fibres fabriquées à partir de 
déchets recyclés de papier bulle, 
de bouteilles et de déchets de 
polyéthylène donnent une seconde 
vie à des matériaux qui auraient fini 

dans un site d'enfouissement.

Modal
La fibre de modal vient du bois de 
hêtre. Certains de nos produits sont 
faits avec du modal TENCEL, qui suit 
un processus de production circulaire 
et qui transforme la pâte de bois en 

fibre et recycle l'eau utilisée.

TISSUS EN 2021/2022
Nous nous efforçons de faire des choix conscients en ce qui concerne les tissus et les 
matériaux que nous utilisons et la manière dont nous emballons les marchandises. 
L'innovation nous aidera non seulement à réduire les déchets et notre empreinte 
carbone totale, mais elle nous permettra également de partager de superbes 
nouveautés avec nos clients.

Bon coton
Le coton biologique provient de plantes 
non-OGM et pousse sans l'aide de 
substances agrochimiques (comme les 

engrais et les pesticides).

Nylon recyclé
L'utilisation du nylon recyclé réduit le 
besoin pour de nouveaux produits à base 
de pétrole et utilise peu de ressources 
naturelles à produire. Certains tissus en 
nylon recyclé proviennent des vieux filets 
de pêche et des rebuts d'usine, entrainant 

moins de déchets globalement..

EC

Bambou
Le bambou est l'une des plantes 
qui pousse le plus rapidement au 
monde, sans l'aide de pesticides 
ou de produits chimiques nocifs, le 

rendant réellement durable.

Lenzing EcoVero
Viscose écoresponsable faite de 
bois et pâte utilisant un processus 

durable.
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RECYCLAGE ET REP
La responsabilité élargie du producteur 
(REP) signifie que le producteur est 
responsable de I'élimination du produit 
après consommation en contribuant à 
prévenir les déchets à la source.

Nous nous sommes associés à Circular 
Materials, une organisation nationale 
canadienne à but non lucratif pour la 
responsabilité des producteurs (ORP), 
créée pour aider ceux-ci à remplir 
leurs obligations dans le cadre de la 
réglementation sur la responsabilité 
élargie des producteurs (REP) dans tout 
le Canada.

Grâce à eux, nous sommes inscrits au 
programme de boîtes bleues, qui nous 
tient responsables de l'élimination de 
matériaux tels que les étiquettes, les 
sacs à provisions et d'autres matériaux 
qui aboutissent dans nos boîtes bleues 
de recyclage. Nous avons mis en 
œuvre des stratégies de réduction en 
révisant chaque année les enseignes, les 
étiquettes et les labels pour voir où nous 
pouvions réduire notre consommation. 
Nous avons également mis en place 
des programmes de recyclage, un 
programme de réutilisation des cintres et 
nous avons éliminé le plastique à usage 
unique au siège social, ainsi que les sacs 
en polyéthylène individuels pour les 
envois de vêtements aux magasins.

EMBALLAGES 
RECYCLÉS
Nous nous efforçons de faire des choix 
conscients non seulement en ce qui 
concerne les tissus et les matériaux que 

nous utilisons, mais aussi sur la manière 
dont nous emballons les marchandises.

L'innovation nous aidera non seulement 
à réduire les déchets et notre empreinte 
carbone globale, mais elle nous permettra 
aussi de partager avec nos clients de 
superbes nouveautés. 

En 2020, nous avons révisé nos reçus 
afin de réduire l'utilisation du papier de 
30 % (mesurée en poids) et nous avons 
commencé à utiliser du papier FSC. 
Cette démarche s'est poursuivie jusqu'en 
2021/2022 et continuera à s'intensifier 
dans les années à venir.

Nous avons introduit des sacs et des 
emballages en plastique recyclé et 
recyclable pour la plupart de nos 
produits. Nous utilisons des cintres 100 
% recyclables pour toute notre lingerie 
et nos maillots, et nos célèbres sacs à 
surprises sont également fabriqués à 
partir de plastique 100 % recyclé. Nous 
avons également réduit la taille des 
enseignes en magasin et utilisons des 
panneaux modulaires qui peuvent être 
réutilisés tout au long de l'année afin 
d'éviter la réimpression.

RÉDUCTION DES 
ÉTIQUETTES
La réduction de la taille et de la quantité 
de nos étiquettes est également un 
objectif important pour nous. Nous avons 
fait d'énormes progrès dans ce domaine, 
notamment en réduisant l'étiquetage de 
notre denim d'environ 40 %.

Nous avons augmenté la quantité de nos 
emballages durables et diminué la taille 
de nos étiquettes pour réduire notre 
impact sur la consommation de papier.

SOUS LES 
PROJECTEURS: 

CERTIFICATIONS 
CANOPY ET 
PAPIER FSC

FSC est l’un des pionniers de la 
certification forestière et prône la gestion 
responsable des forêts du monde entier.

En 2020, nous nous sommes engagés 
à n'utiliser que du papier certifié FSC 
pour toutes nos étiquettes et à nous 
approvisionner également en papier 
FSC pour les emballages.

En 2021, nous nous sommes associés 
à Canopy et avons rejoint son initiative 
Pack4Good, qui vise à protéger les forêts 
anciennes et menacées. La mission 
de Canopy est de protéger les forêts, 
les espèces et le climat de la planète, 
ainsi que de faire progresser les droits 
des communautés autochtones. Nous 
travaillons ensemble pour transformer 
notre chaîne d'approvisionnement, 
innover et préserver les forêts vitales 
du monde. Grâce à notre partenariat, 
Ardene s'est engagée à protéger les 
forêts en choisissant ses papiers, ses 
emballages et ses tissus.

Vêtements | Emballage éco-
conscient | 21/22

61%

Accessoires | Emballage 
éco-conscient | 21/22

35%

Chaussures | Emballage 
éco-conscient | 21/22

55%
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NOTE À PROPOS DE LA LOI SUR LA PRÉVENTION 
DU TRAVAIL FORCÉ DES OUÏGHOURS (UFLPA) 

Le 21 juin 2022, la loi sur la prévention du travail forcé des Ouïghours (UFLPA) est entrée 
en vigueur aux États-Unis, ce qui inclut l'interdiction d'utiliser du coton provenant du 
Xinjiang, et nous avons pris des mesures pour nous assurer que nous respectons cette 
loi :

• Nous exigeons que nos fournisseurs contrôlent toute la production pour s'assurer 
qu'aucun travail forcé n'est impliqué dans la fabrication du produit tout au long de la 
chaîne d'approvisionnement.

• Les noms, adresses et numéros d'identification des usines doivent être fournis.

• Chaque usine doit disposer d'un audit de conformité sociale acceptable ou d'un 
numéro HIGG FEM et FSLM à jour. Les audits doivent être tenus à jour et communiqués 
à Ardene.

En collaboration avec ses partenaires internationaux, le Canada adopte une approche 
globale pour défendre les droits de l'homme des Ouïghours et d'autres minorités 
ethniques en proposant des mesures visant à éviter que le travail forcé en provenance 
de n'importe quel pays n'entre dans les chaînes d'approvisionnement canadiennes 
et mondiales et à protéger les entreprises canadiennes contre toute complicité 
involontaire.

SOMMAIRE : POINTS 
FORTS ET OBJECTIFS

P O I N T S  F O RT S  •  2 0 2 1 / 2 2

Réduction de 40 % de l'emballage des 
étiquettes de denim.

Grâce à notre partenariat avec Phineas, 
nous avons contribué à la plantation de 
2 500 arbres au Malawi dans le cadre du 

projet «1 carton = 1 arbre».

Augmentation de la quantité d'emballage 
durable pour atteindre une moyenne de 
50 % dans l'ensemble de nos vêtements, 

chaussures et accessoires.

O B J E C T I F S  •  2 0 2 3

Augmenter de 15 % la quantité de 
matériaux recyclés dans nos produits.

Augmenter la quantité de produits 
contenant des matériaux recyclés ou 

biologiques. Un pourcentage quantifiable 
sera déterminé en 2023.

Réduire encore l'étiquetage et l'emballage 
de 10 %.

SOUS LES
 PROJECTEURS : 

PHINEAS
Depuis plusieurs années, nous 
collaborons avec Phineas Group, le 
principal fabricant de cintres durables, 
pour contribuer à leur projet «1 carton 
= 1 arbre» en soutien aux projets de 
reforestation de Ripple Africa.

Grâce à ce projet, nous avons aidé à 
planter 2 500 arbres au Malawi en 2021 
et 2 666 autres en 2022.

Nous sommes heureux d'aider Phineas 
à atteindre son objectif d'un million 
d'arbres plantés d'ici 2024 et nous 
continuons à rechercher des partenaires 
innovants pour trouver encore plus de 
moyens de rendre service à la planète.

Certificat reçu dans le cadre de la campagne
 1 carton = 1 arbre de Phineas.
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Depuis la création de la Fondation 
Ardene, près de 2 millions de 

produits ont été donnés à diverses 
initiatives caritatives.

2 M
À la fin de l'année 2022, la Fondation 

Ardene avait versé un total de 6 
461 779 dollars à ses partenaires 

caritatifs.

6,4 M$

chapitre cinq

NOTRE COMMUNAUTÉ
Outre nos initiatives en matière de durabilité, nous nous impliquons 

dans les communautés locales d'Amérique du Nord à travers le 
bénévolat, la collecte de fonds et la Fondation Ardene.

FONDATION ARDENE
En 2013, la Fondation Ardene a été créée en tant 
qu'organisation à but non lucratif totalement 
indépendante, dotée de son propre conseil 
d'administration et de ses propres états financiers. 
Son objectif était de soutenir de nombreuses 
initiatives, en travaillant initialement sur quatre 
piliers principaux : l'autonomisation, la pauvreté, 
l'éducation et la santé.

En 2016, la Fondation avait déjà récolté 1,2 million 
de dollars en dons caritatifs. En 2022, plus de 
6,4 millions de dollars avaient été versés à ses 
incroyables partenaires caritatifs.

Partenaires de la Fondation
La Fondation Ardene s'associe à des partenaires 
caritatifs locaux et internationaux. Parmi les 
principaux partenaires de la Fondation, on 
compte des groupes de défense qui aident 
les gens à faire face aux problèmes de santé 
mentale, des partenaires caritatifs qui fournissent 
des ressources pour aider à briser le cycle de la 
pauvreté et des organisations à but non lucratif 
qui donnent de l'espoir à des familles dans le 
besoin.
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En 2021 : 737 trousses «jouez 
à domicile ont été livrées, 

conçues pour apporter 
du bonheur à des enfants 

gravement malades.

737

En 2021/2022 : 227 envois 
de jouets destinés ont été 

envoyés à près de 80 hôpitaux 
au Canada et dans l'est des 

États-Unis.

227

En 2021/2022 : Nous avons 
eu un impact positif sur plus 

de 100 hôpitaux au Canada et 
dans l'est des États-Unis.

100

En 2021/2022 : 97 consoles 
portables Nintendo Switch 
fournies à des hôpitaux au 

Canada et dans l'est des États-
Unis. 

97

En 2021/2022 : 3270 trousses pour 
ados conçues pour soulager les 

adolescents pendant leur séjour à 
l'hôpital et leur faire comprendre qu'ils 

ne sont pas seuls.

3270

En 2021/2022 : 8 centres de 
divertissement, chacun avec une 
unité de divertissement mobile 

comprenant une télévision à 
écran plat et un système de jeu 
avec une grande variété pour 

chaque enfant.

8

DONS VERSÉS À STARLIGHT 2021/2022
La Fondation Ardene est fière d'être partenaire de la Fondation pour 

l'enfance Starlight Canada depuis plus de huit ans, et les membres de 
notre équipe se sont toujours mobilisés pour apporter leur aide.

En 2021/2022, nous avons contribué à de nombreuses initiatives, 
notamment la réalisation de vœux, des trousses pour ados, des trousses 

de secours pour les familles affectées par la COVID-19, une salle de 
divertissement à l'Hôpital de Montréal pour enfants et plus encore.

«La Fondation pour l'enfance Starlight Canada est honorée et 
extraordinairement reconnaissante de travailler aux côtés de la Fondation 
Ardene. Leur passion et leur leadership ont eu un impact incroyable dans 

la vie d'enfants gravement malades et de leurs familles, de l'hôpital à la 
maison. Votre dévouement à inspirer le changement à travers le pays a 

donné aux enfants et aux adolescents confrontés à des défis inimaginables 
un sentiment d'espoir pour des jours meilleurs à venir.»

Brian Bringolf
Directeur général

Fondation pour l'enfance Starlight Canada

Depuis le début de notre partenariat, nous avons versé un total de plus de 
2,5 millions de dollars pour soutenir les initiatives inspirantes de la Fondation 

pour l'enfance Starlight Canada.

2 500 235 $
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La Fondation Ardene s'est engagée à avoir 
un impact positif sur la vie des gens, ce 
qui l'a poussée à rechercher certaines des 
organisations les plus influentes du pays. 
Grâce à ses partenariats de plus en plus 
nombreux, la Fondation Ardene est en 
mesure de répandre l'amour, de sensibiliser 
les gens et de tirer profit de la force des 
communautés locales. La Fondation poursuit 
son engagement envers la communauté 
en continuant à rechercher de nouveaux 
partenariats et à travailler avec différentes 
organisations à but non lucratif :

• La Fondation pour l'enfance Starlight 
Canada

• Soles4Souls

• Jack.org

• Le projet It Gets Better 

• Indspire

• L'opération boîte à chaussures

• Hôpital de Montréal pour enfants

En 2022, la Fondation pour l'enfance 
Starlight et Soles4Souls sont restés deux 
de nos principaux partenariats, après avoir 
travaillé avec chacun d'entre eux pendant de 
nombreuses années.

BÉNÉVOLAT
Les membres de l'équipe Ardene ont la 
possibilité de créer un impact positif et 
durable dans leurs communautés et dans le 
monde entier. Chaque année, nos équipes 

donnent généreusement des milliers d'heures 
de bénévolat et participent à des programmes 
de dons volontaires.

En 2021/22, ces initiatives comprenaient :

• Emballer des boîtes pour l'opération boîte 
à chaussures afin de les donner aux refuges 
locaux pour femmes.

• Bénévolat dans la cuisine et le tri des 
aliments à Mission Bon Accueil et Moisson 
Montréal.

• Entretien du jardin de la réserve 
ornithologique, Le Nichoir

• Aider les naturalistes de Guepe à nettoyer 
les parcs

• Aider à nettoyer et à construire des niches 
pour les chiens du Refuge Magoo

• Participer à divers événements et collectes 
de fonds de la Fondation Starlight pour 
l'enfance.

• Don de cadeaux de Noël aux enfants de la 
région, distribués par la Mission Bon Accueil

• Don de paniers de nourriture pour les fêtes 
au Centre de réadaptation de l'Ouest de 
Montréal

• Les employés font du bénévolat dans le 
jardin communautaire d'Ardene, qui fournit 
des herbes et des légumes à la cafétéria du 
siège social pendant les mois d'été.

SOMMAIRE : POINTS FORTS ET OBJECTIFS

SOUS LES
 PROJECTEURS : 
SOLES4SOULS

Soles4Souls est à la fois un de 
nos partenariats caritatifs et dura-
bles que nous avons depuis 2016.

Cette organisation transforme les 
chaussures et les vêtements superflus 
en opportunités en évitant qu'ils ne 
soient jetés et en les utilisant à des 
fins bénéfiques. Les biens donnés 
permettent d'apporter de l'aide, de créer 
des emplois et de donner aux gens les 
moyens de briser le cycle de la pauvreté.

À ce jour, la Fondation Ardene a fait don 
de 1,6 million de paires de chaussures et 
de vêtements pour soutenir les initiatives 
de Soles4Souls.

O B J E C T I F S  •  2 0 2 3

Atteindre un total de 8 millions de dollars 
en dons d'ici la fin de l'année 2023.

Élargir notre soutien à plus d'initiatives 
dans le cadre de la santé mentale afin 

d'avoir un impact encore plus important.

Avoir un impact direct avec Soles4Souls 
en distribuant des chaussures dans les 

communautés en développement.

P O I N T S  F O RT S  •  2 0 2 1 / 2 2

Les employés du siège social ont accumulé près 

de 2000 heures de bénévolat auprès d'organismes 

locaux de Montréal.

Nous avons collecté 1,1 million de dollars en dons de 

la part de nos clients (en magasin et en ligne) pour 

les partenaires de la Fondation Ardene.

Participation à la première édition de course à vélo 

Jack Ride pour la santé mentale.

Lancement de l'initiative «Vendredi bien-être» pour 

le vendredi fou deux années de suite, afin de rendre 

service pendant la période chargée des fêtes de fin 

d'année.

Nous avons été le deuxième plus grand donateur de 

la Fondation Starlight pour l'enfance au Canada.

S U I T E  •  O B J E C T I F S  •  2 0 2 3

Encourager le bénévolat des employés 
en promouvant des programmes et des 

opportunités spéciales.
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MERCI
Tout ce que nous accomplissons est le fruit de 
notre collaboration et rien ne serait possible 
sans l'incroyable soutien et la participation 
de toutes nos équipes en magasin et au 
siège social. Leur dévouement et leur passion 
nous permettent de continuer à apprendre, à 
évoluer et à donner en retour.

Bien que ce rapport ne soit qu'un aperçu de 
ce qu'Ardene et la Fondation Ardene font, nous 
avons travaillé avec nos principales parties 
prenantes ainsi qu'avec des spécialistes 
indépendants de l'industrie afin d'identifier les 
initiatives les plus importantes qui s'alignent 
sur nos valeurs. Nous sommes toujours 
à la recherche de nouveaux partenaires 
pour soutenir nos efforts sociaux et 
environnementaux, mais nous travaillons aussi 
toujours avec nos employés, pour les écouter 
et apprendre d'eux afin de favoriser une 
culture sur notre lieu de travail qui encourage 
l'individualité et l'expression de soi.

Faire une bonne action commence par soi-
même. Et grâce aux fondations que nous 
créons chez nous, nous pouvons faire encore 
plus pour notre communauté dans le monde 
entier.
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Le rapport des bonnes actions a été préparé par Ardene pour l’année fiscale 2021/2022. Il décrit la politique 
environnementale, sociale et de gouvernance d’entreprise d’Ardene et fournit un résumé des priorités de 
l’entreprise liées aux personnes, à la planète, aux produits et à la communauté. Pour plus d’informations, 

veuillez consulter le site ardenecorporate.com/fr/responasbilite-sociale.


